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PRESENTACIÓN

En Pan American Silver Perú, una de las principales políticas de responsabilidad 
social corporativa consiste en contribuir con el desarrollo local de las zonas donde 
operamos, a través del fortalecimiento de las capacidades de la micro y pequeña 
empresa facilitándoles el acceso a mayores y mejores oportunidades de negocio. De 
igual forma, este accionar se alinea con nuestra política de inversión social, en la cual 
la participación del Estado en nuestros proyectos sociales se constituye como un pilar 
fundamental para su legitimación y sostenibilidad. 

En esa línea, la Unidad Minera Shahuindo, durante 20 meses, ejecutó el proyecto 
“Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de 
Shahuindo”, mediante el cual hemos brindado capacitación y asistencia técnica a 
dieciséis (16) pequeñas empresas locales que nos proveen de bienes y servicios. Estas 
empresas fueron rigurosamente seleccionadas con base en los requisitos establecidos 
por el Programa Nacional Innóvate Perú, del Ministerio de la Producción, el mismo 
que está orientado a fortalecer la articulación productiva y empresarial por medio de 
la mejora de la calidad y productividad de las empresas proveedoras priorizadas y su 
relación con las empresas tractoras, acortando las brechas técnico-productivas. 

En esta oportunidad, nos sentimos más que complacidos de aportar al desarrollo 
empresarial de la provincia de Cajabamba con la entrega del presente libro titulado 
Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de 
Proveedores Locales de Shahuindo” , en el cual se plasman los logros obtenidos en 
cuanto al cierre de brechas de gestión empresarial y mejora de acceso a la cadena de 
abastecimiento. Además, es necesario destacar que este trabajo se concretó gracias 
al esfuerzo conjunto realizado por Unidad Minera Shahuindo y el referido programa, 
al cual agradecemos por la confianza depositada en nuestro proyecto.

Asimismo, queremos agradecer de manera especial a nuestro socio estratégico Recursos 
S. A. C., por acompañarnos desde la etapa de formulación hasta el cierre del proyecto. 

Una vez más ratificamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de la región 
y reafirmamos nuestro orgullo de ser parte de la hermosa Gloriabamba de Bolívar.

Marco Balcázar Balarezo
Director de Asuntos Sociales y Corporativos 
Pan American Silver Perú
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ANTECEDENTES

La Unidad Minera Shahuindo es una empresa subsidiaria de Pan American Silver Peru 
S. A. C., cuyo accionar se orienta a promover el desarrollo socioeconómico de las comunidades 
vecinas, así como su crecimiento profesional y su personal,  razón por la cual pone en práctica 
una política social corporativa orientada a minimizar y hacer positivo el impacto que genera 
en sus zonas de influencia. De esta manera, constantemente busca tener un comportamiento 
responsable en las dimensiones sociales, ambientales, laborales, legales, financieras, de salud 
y seguridad.

El 15 de junio de 2017, el Programa Nacional de Innovación para la Competitividad y 
Productividad (Innóvate Perú) realizó la segunda convocatoria del Programa de Desarrollo 
de Proveedores (PDP), el cual apunta a seleccionar propuestas de empresas articuladoras. 
Como parte de sus actividades, la Unidad Minera Shahuindo se presentó a la convocatoria 
de Innóvate Perú con el proyecto denominado “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de Shahuindo”. Luego del proceso de evaluación, mediante una 
comunicación del 5 de enero de 2018, Innóvate Perú declaró ganador al proyecto presentado, 
el cual fue aprobado por el Comité Especial de Evaluación de Innóvate Perú y al que se le 
asignó el código N.º PDPC1-2-P-017-17.

La Unidad Minera Shahuindo e Innóvate Perú suscribieron el Contrato N.º 261 INNOVATEPERU 
- PDPC1 - 2018 - Contrato de Adjudicación de Recursos No Reembolsables (RNR) que otorga el 
Fondo Mipyme para la ejecución de un proyecto en la modalidad 2 y categoría 1 del Programa 
de Desarrollo de Proveedores denominado: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de 
Proveedores Locales de Shahuindo”. En virtud de este contrato, la Unidad Minera Shahuindo, 
en su calidad de empresa tractora ejecutora del proyecto, contrató a Recursos S. A. C. para 
brindar los servicios de capacitación, asistencia técnica y enlaces comerciales a las empresas o  
proveedores locales priorizados, según lo indicado en los términos de referencia del proyecto 
a través del contrato de locación de servicios N.º SHTE7818-A.

Recursos S. A. C. es una empresa consultora peruana con más de 31 años de labor institucional 
y especializada en brindar servicios de consultoría, proyectos e investigación para la gestión 
empresarial. Entre los servicios que brinda, se tienen a los siguientes: formulación, evaluación 
y administración de proyectos; estudios para el desarrollo empresarial, sectorial y regional; 
capacitación y entrenamiento; asesoramiento directo a empresas; e investigación económica 
y social. Recursos S. A. C. diseñó y ejecutó el proyecto “Fortalecimiento de la Gestión 
Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” como una alianza estratégica.

El presente documento constituye la sistematización del cierre de brechas de gestión 
empresarial, en el que se hace un análisis descriptivo y estadístico de los efectos generados en 
las empresas proveedoras priorizadas por la Unidad Minera Shahuindo como consecuencia 
del tratamiento propuesto en los dos componentes del proyecto: capacitación y entrenamiento 
para implementar sistemas de gestión empresarial, y capacitación y entrenamiento para 
implementar estándares comerciales para mejorar el acceso a la cadena de abastecimiento 
y diversificar mercados. Los insumos de información para este propósito son los diagnósticos 
de entrada y salida aplicados a las dieciséis (16) empresas participantes.



11

Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”   

10 1

A continuación, se presenta el resumen de los principales indicadores del marco lógico del 
proyecto “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”:

DETALLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PARA LAS PRINCIPALES  
VARIABLES DEL MARCO LÓGICO DEL PROYECTO

Variable Meta diseño Meta logro

Venta neta incremental promedio anual en S/  1 287 507 40 8 885 886 83

Tasas de crecimiento promedio de las ventas anuales 9.1 % 115.2 %

Cantidad de empresas que cierran brechas al 100 % 12 12

Porcentaje promedio de cierre de brechas - 92.6 %

Ratio de dependencia de las ventas netas respecto de 
Shahuindo 50.0 % 52.8 %

Cantidad de trabajadores adicionales como promedio anual 31 71

Razón beneficio-costo 1.5 10.3

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo 

RESUMEN EJECUTIVO

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Cantidad mínima de empresas que 
cierran las brechas técnico-productivas 
en gestión empresarial identificadas en 

el diagnóstico inicial.

Cantidad mínima de empresas que 
cumplen con los estándares de la 

Unidad Minera Shahuindo en 
gestión comercial.

12 proveedores al 100 %
14 proveedores 
al 100 %

4 proveedores 
entre 40 % y 83 %

4 proveedores 
entre 55 % y 85 %

Meta: 12 empresas Meta: 12 empresas

INDICADORES FINALES DEL PROYECTO

INICIO FIN
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RESUMEN DE LA SITUACIÓN DE DIVERSIFICACIÓN DE MERCADO

Empresas con ventas diversificadas  
(diferente de la Unidad Minera Shahuindo)

13 proveedores de 8 comprometidos

3 proveedores

1 proveedor

Empresas con ventas no diversificadas 

INDICADORES INTERMEDIOS DEL PROYECTO

Variable Meta diseño Meta logro

Porcentaje mínimo de empresas que cierra brechas 
de gestión empresarial1. 80.0 % 94.5 %

Porcentaje mínimo de empresas que cierra brechas 
en gestión comercial2. 80.0 % 96.4 %

Número de nuevos clientes por proveedor priorizado. 1 2

Porcentaje de cumplimiento de hitos técnicos y 
administrativos de la gestión y cierre del proyecto3. 100.0 % 100.0 %

1  Información correspondiente al Informe técnico n.º 8 que da cuenta del cierre del primer componente del proyecto.
2 Información correspondiente al Informe técnico n.º 11 que da cuenta del cierre del segundo componente del proyecto.
3  Incluye la proyección de presentación del reporte de cierre del proyecto.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo 

En el documento, se detalla una metodología estadística para mostrar la mejora en los 
diferentes indicadores de gestión empresarial mediante la comparación de las mediciones 
de los diagnósticos de salida aplicados en marzo y abril de 2020 con los correspondientes de 
entrada que fueron aplicados entre julio y agosto de 2017. De esta manera, se puede aseverar 
lo siguiente:

• Se ha verificado el cumplimiento de las metas propuestas en el marco lógico del 
proyecto relacionadas con las ventas incrementales promedio y totales para el 
grupo de proveedores priorizados; la tasa mínima de crecimiento de las ventas 
como promedio anual por proveedor; la cantidad de empresas que cierra brechas 
al 100 % (12 de 12), pero con un promedio general de cierre del 92.6 %; el ratio 
de dependencia de las ventas netas respecto de la Unidad Minera Shahuindo 
es estadísticamente igual que la meta del 50 %; y la cantidad de trabajadores 
promedio adicionales también es estadísticamente igual que la meta establecida 
de 2 personas como promedio.

• También se demuestra, para el caso de la mayoría de los indicadores cuantitativos de 
las áreas de dirección, mercado y producción, que la implementación del proyecto ha 
generado mejoras en sus medidas para la situación de salida, en comparación con las 
medidas de los diagnósticos de entrada.

• Para el caso de los indicadores cualitativos de carácter nominal y ordinal de las áreas 

Empresas adicionales con venta diversificada 
(diferente de la Unidad Minera Shahuindo)

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

de dirección, mercado y producción, la implementación del proyecto ha generado 
que se mejoren las distribuciones de frecuencia hacia categorías que reflejan mejores 
condiciones para la gestión de la situación de salida, al compararse con la situación de 
entrada.

•  Como contraste, no se encuentra diferencia significativa en los indicadores del área 
de finanzas, la gestión de registros contables y la promoción de la equidad de género 
en el área de producción; así como en la medición de la productividad del trabajo en 
el área de producción. No obstante, al diseñarse el proyecto no se establecieron metas 
de mejoras relacionadas con estos indicadores.

Se concluye que la alianza Unidad Minera Shahuindo - Recursos S. A. C. ha cumplido con 
la ejecución del proyecto al 100 % de las actividades programadas y que se documentó el 
cumplimiento del 100 % de las metas ofrecidas a Innóvate Perú a través del marco lógico y del 
plan operativo del proyecto de “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores 
Locales de Shahuindo”.
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2.1. FUENTES DE INFORMACIÓN

 La fuente de información está conformada por los indicadores de gestión empresarial 
clasificados en generales, finanzas, dirección, mercado y producción de ingreso y salida 
para los dieciséis (16) proveedores priorizados por la Unidad Minera Shahuindo para 
participar en el proyecto, cuya información se relevó en las siguientes fechas:
• Diagnósticos de entrada: del 1 de julio al 15 de agosto de 2017, cuya información 

financiera de base abarca los años 2015 y 2016.
• Diagnósticos de salida: del 6 de marzo al 11 de abril de 2020, cuya información financiera 

de base abarca los años 2017, 2018 y 2019.

2.2. VARIABLES ANALIZADAS

 A continuación, se detallan las variables generales que son evaluadas para el análisis 
comparativo del cierre de brechas:

 2.2.1 Variables por requerimiento general de la información:

• Razón social, número de RUC y bienes (productos o servicios) que abastece el 
proveedor.

•  Condiciones generales relacionadas con el régimen general de renta, área usuaria 
dentro de la Unidad Minera Shahuindo que atiende el proveedor, tipo de empresa 
por naturaleza y por constitución.

• Condiciones sobre el desarrollo estratégico del negocio: misión, visión y objetivos de 
negocio.

•  Condiciones de los instrumentos de gestión relacionados con la organización, 
producción y administración.

•  Condiciones de la gestión comercial relacionadas con la búsqueda de clientes, el 
mecanismo para cotizar, la metodología para determinar precios, la definición de 
tiempos de entrega, la definición de la estrategia de ventas y la administración de las 
ventas al crédito.

•  Descripción general de las brechas identificadas (cerradas y no cerradas) clasificadas 
en técnico-productivas, calidad y gestión empresarial (incluye comercial).

 2.2.2. Variables generales:

• Venta neta anual promedio en soles antes del proyecto: obtenida de las ventas netas 
anuales de cada proveedor en los años 2015 y 2016.

•  Venta neta anual promedio a la Unidad Minera Shahuindo en soles antes del 
proyecto: obtenida de las ventas netas anuales a la Unidad Minera Shahuindo de cada 
proveedor en los años 2015 y 2016.

• Venta neta anual promedio en soles después del proyecto: obtenida de las ventas 
netas anuales de cada proveedor en el periodo 2017-2019.

•  Venta neta anual promedio a la Unidad Minera Shahuindo en soles después del 
proyecto: obtenida de las ventas netas anuales a la Unidad Minera Shahuindo de cada 
proveedor en el periodo 2017-2019.

METODOLOGÍA PARA LA MEDICIÓN Y 
EVALUACIÓN DEL CIERRE DE BRECHAS
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• Ratio de dependencia de la Unidad Minera Shahuindo de las ventas anuales netas.
•  Número de trabajadores promedio antes del proyecto: obtenido del promedio de 

trabajadores contratados por cada proveedor en los años 2015 y 2016.
• Número de trabajadores promedio después del proyecto: obtenido del promedio de 

trabajadores contratados por cada proveedor en el periodo 2017-2019.

 2.2.3 Variables de gestión financiera:

• Liquidez medida a través de la liquidez corriente y la prueba ácida de la liquidez.
• Gestión financiera relacionada con la rotación de las existencias, del activo total, de las 

cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar.
• Solvencia medida a través del grado de endeudamiento del patrimonio, la cobertura 

del activo fijo con capitales de largo plazo y la cobertura de intereses.
• Rentabilidad, medida a través de la rentabilidad de ventas, la rentabilidad del activo 

total y la rentabilidad del patrimonio.

 2.2.4 Variables de gestión de dirección:

• Gestión del negocio medida a través de la existencia de una visión, misión y valores; la 
existencia del planeamiento del negocio y la organización y funciones.

• Gestión de los registros contables.
• Gestión de la información general.
• Desarrollo de redes de cooperación.
• Gestión de personal medida a través del nivel de desarrollo de los recursos humanos y 

el nivel de calificación del personal.
• Relación de familiares en la propiedad y relación de familiares en la gestión del negocio.
• Evolución del patrimonio.
• Desarrollo de intangibles en la empresa.
• Promoción de la equidad de género.
• Gestión integral medida a través del grado de implementación de sistemas de gestión 

orientados a administrar la calidad, la seguridad y el ambiente.

 2.2.5. Variables de gestión de mercadeo:

• Comprensión de la visión de los agentes del mercado.
• Contribución de las ventas.
• Descripción y calificación del producto.
• Metodología para la determinación de los precios.
• Existencia de estrategia de promoción.
• Existencia de estrategia de distribución.
• Contribución de las ventas por lugar o cliente.
• Estacionalidad de las ventas.

 2.2.6. Variables de gestión de la producción:

• Productividad del trabajo medida por la productividad de las ventas en soles, la 
productividad del valor agregado en soles y la productividad de las utilidades en soles.

• Niveles de eficiencia de los procesos productivos, del ambiente de trabajo hacia el 
ambiente en general y de los procesos de orden y limpieza.

• Calidad de los procesos productivos.
• Evolución de la producción.
• Identificación de procesos productivos y cuellos de botella.

 Con el propósito de que el lector profundice en el cálculo e interpretación de las variables 
que se utilizan en el sistema de diagnóstico y el plan de mejoramiento empresarial 
Gestiona 4.0, se sugiere revisar el manual correspondiente (Ponce Monteza, 2017). Así 
también, del listado previo se deduce que existen diferentes categorías o niveles de 
las variables (de escala, de texto, nominales, ordinales y de ratio), motivo por el que se 
recomienda la revisión del video instructivo sobre comprensión de los niveles para la 
medición de variables (Todd, 2019). 

2.3. METODOLOGÍA PARA EL ANÁLISIS DE DATOS

 2.3.1.   Análisis de datos cualitativos

 Para el análisis de datos cualitativos, que representan a variables de tipo nominal 
y ordinal, se utilizó el análisis de frecuencia por categoría, con el propósito de 
comparar las características iniciales y finales para cada variable.

 2.3.2.  Comparación de medias para muestras emparejadas

 La formulación y ejecución del proyecto “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de Shahuindo” implica que Shahuindo, como empresa 
tractora, presentó al Innóvate Perú un grupo de proveedores con un conjunto 
de brechas de gestión identificadas, que a través de la implementación de dos 
componentes del proyecto referido deben ser cerradas, documentando de esta 
manera las mejoras. Esto corresponde a lo que en estadística se conoce como 
diseño anterior-posterior (Todd, 2017) e implica lo siguiente:
 - El grupo de proveedores priorizados tiene una medición de entrada o inicial, 

a partir de la cual se obtienen promedios para un conjunto de variables 
cuyos indicadores son de tipo escala.

 - El grupo de proveedores de interés es sometido a un tratamiento a través de 
la capacitación, el entrenamiento y la asistencia técnica para implementar 
sistemas de gestión de la calidad, mejorar el acceso a la cadena de 
abastecimiento y facilitar la diversificación de mercado. Además, esto se realiza 
con una metodología documentada en los informes técnicos del proyecto.

 - El mismo grupo de proveedores es sometido a una medición de salida o final, 
con lo que se obtienen otros promedios para el mismo conjunto de variables 
con indicadores de tipo escala.

 - Los promedios obtenidos se someten a una prueba estadística del tipo t-Student 
al 95 % de confianza, para comparar si existe una diferencia significativa en 
dichas medidas y verificar si se han producido mejoras en los casos en los que 
hay significancia estadística. La figura 1 resume la explicación anterior para una 
fácil comprensión.



Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”   Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”

1918

 2.3.3.  Prueba t-Student de cola para una muestra

 El marco lógico para ejecutar el proyecto “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de Shahuindo” involucró el establecimiento de metas en 
términos de valores incrementales para el cierre de brechas identificadas, las ventas 
incrementales, el grado de dependencia de las ventas de los proveedores respecto 
de la Unidad Minera Shahuindo y el número de trabajadores incrementales. 
Desde el punto de vista estadístico (Todd, 2017), implicó la aplicación de una 
prueba para verificar que los valores incrementales obtenidos por el proyecto son 
iguales o superiores a los esperados en el diseño original.

Desde la esquematización que se propone en la figura 2, se tiene lo siguiente:

• El grupo de proveedores priorizados cuyas mejoras tienen una función de respuesta 
antes de la implementación del proyecto respecto de promedios esperados, que son 
construidos a partir del diagnóstico inicial.

• Luego de la implementación del proyecto, se realiza la medición de los promedios 
reales obtenidos y se los compara con los del diseño de entrada esperados, para saber 
si son iguales o superiores.

• Con ese fin, se aplicó una prueba de estadística t-Student para la cola positiva de la 
distribución de probabilidad al nivel de confianza de 95 %.

16 proveedores
priorizados

Diagnóstico final
(medición antes)

Gestiona 4.0

Comparar 
cambios 

significativos

Medidas de salida

Medidas de entrada

Proyecto de “Fortalecimiento 
de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de 
Shahuindo”

Diagnóstico Inicial
(Medición antes)

Gestiona 4.0

Unidad Minera 
Shahuindo

Figura 1: Esquema del diseño de la prueba t-Student para muestras emparejadas en el caso del proyecto 
“Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”. El grupo de proveedores 
priorizado es sometido a dos mediciones: antes y después del referido proyecto, con el propósito de establecer si los 
promedios de las variables de tipo escala son significativamente diferentes, y si esas diferencias son de mejora.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

SITUACIÓN
ANTERIOR

> >

SITUACIÓN
POSTERIOR

Figura 2: Esquema del diseño de la prueba t-Student de cola positiva para una muestra. El valor de los promedios 
de las variables de interés que se obtiene al finalizar el proyecto se compara con el valor esperado para dichas 
variables establecido en el marco lógico del proyecto para determinar si es igual o superior al esperado.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

PROYECTO DE “FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTIÓN EMPRESARIAL DE PROVEEDORES 

LOCALES DE SHAHUINDO”

16 proveedores
priorizados

0,4

0,3

0,2

0,1

0

   -3σ  -2σ   -1σ    µ     1σ    2σ     3σ
Prueba de T

Ho: µ=0

Valor de P0.1% 2.1% 13,6% 34,1%  34,1% 13,6% 2,1% 0,1%
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3.1. INFORMACIÓN GENERAL

 A partir de la información consignada en las figuras 3 y 4, se pueden inferir las características 
generales de las empresas proveedoras priorizadas por la Unidad Minera Shahuindo:

• Catorce (14) empresas pertenecen al régimen general de la renta y dos (2) están 
inscritas en el régimen de la micro y pequeña empresa.

• De la clasificación por área usuaria de la Unidad Minera Shahuindo que recibe la 
atención de las empresas priorizadas, se tiene que nueve (9) atienden a operaciones, 
cuatro (4) a servicios generales y uno (1) respectivamente a planta y mantenimiento. 
No obstante, uno (1) no brinda servicios a la compañía minera.

• En relación con el tipo de empresa por su naturaleza, catorce (14) son personas 
jurídicas y dos (2) personas naturales. Como contraste, el tipo de empresa por su 
constitución identifica a siete (7) sociedades anónimas cerradas, cuatro (4) sociedades 
de responsabilidad limitada, tres (3) empresas individuales de responsabilidad limitada 
y dos (2) personas naturales.

• La clasificación por tamaño de empresa según las ventas anuales es la siguiente1:
 - Antes del proyecto: ocho (8) empresas eran micro, con una facturación promedio 

anual inferior a S/607 500. Por su parte, las ocho (8) empresas restantes eran 
pequeñas empresas, con una facturación promedio anual superior a S/607 500 
y hasta S/6 885 000.

 - Después del proyecto: la cantidad de microempresas se redujo a dos (2), 
mientras que la cantidad de pequeñas empresas aumentó a catorce (14).

• La clasificación por tamaño de empresa según el número de trabajadores es la siguiente:
 - Antes del proyecto: catorce (14) empresas eran de tamaño micro, es decir, 

contrataban a menos de diez trabajadores. Por su parte, dos (2) eran pequeñas 
empresas, que contrataban de once (11) hasta cien (100) trabajadores.

 - Después del proyecto: la cantidad de microempresas se redujo a trece (13), en tanto 
que las pequeñas empresas aumentaron a tres (3). 

 Otras características generales de la gestión que se han identificado en el análisis 
comparativo de variables cualitativas de la figura 5 son las siguientes:
• Con respecto de los instrumentos estratégicos de gestión, antes del proyecto cuatro 

(4) empresas indicaban que tenían misión, seis (6) visión y cuatro (4) objetivos 
empresariales. Al cierre del proyecto, la totalidad de empresas cuentan con estos 
instrumentos.

• En torno de las características de gestión administrativa, se tiene que antes del 
proyecto dos (2) empresas contaban con manual, tres (3) con organigrama actualizado 
y respectivamente una (1) tenía guía y reglamento. Al cierre del proyecto, las dieciséis 
(16) empresas priorizadas cuentan con los instrumentos de gestión referidos.

• En cuanto a la gestión productiva, antes del proyecto dos (2) empresas contaban 
con manual de gestión y respectivamente una (1) empresa contaban con guía y 
reglamento. Al cierre del proyecto, la totalidad de empresas cuenta con manual de 
gestión, nueve (9) cuentan con guía de gestión y una (1) con reglamento.

• Finalmente, en relación con la gestión administrativa, antes del proyecto solamente 
dos (2) empresas contaban con manual administrativo. Al cierre del proyecto, las 
dieciséis (16) empresas priorizadas cuentan con este manual, además de una guía 
administrativa.

1 Se utiliza como referencia la UIT del año 2017 de S/4050 y los rangos establecidos por la Ley 28015 de promoción y 
formalización de la micro y pequeña empresa.

RESULTADOS
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Tipo de empresa por naturaleza

Tamaño de la empresa por ventas 
netas anuales promedio en soles

Tamaño de la empresa por número 
de trabajadores promedio

Tipo de empresa por constitución

Régimen de renta Área usuaria

Figura 3: Características generales de los proveedores priorizados por régimen de renta al que están adscritos, 
área usuaria de Shahuindo que atienden, y tipo de empresa por su naturaleza y por su constitución teniendo como 
base dieciséis (16) empresas.
Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Figura 4: Características generales de los proveedores priorizados por tamaño de empresa por las ventas 
anuales promedio en soles y número de trabajadores teniendo como base dieciséis (16) empresas..
Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Figura 5: Características generales de la gestión empresarial de los proveedores priorizados por uso de 
instrumentos estratégicos, organización, producción y administración.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

En la tabla 1, se detallan las características de salida relacionadas con el área comercial 
para cada empresa priorizada del proyecto “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de 
Proveedores Locales de Shahuindo”, en los aspectos de búsqueda de clientes, mecanismo 
para cotizar (proforma), método de fijación de precios, definición de los tiempos de entrega, 
definición de la estrategia de ventas y administración de las ventas a crédito. La descripción 
que se presenta es una caracterización cualitativa de cómo se administra el mercadeo.

Finalmente, en el anexo 1 se presenta la descripción general de los proveedores priorizados y 
en el anexo 2 se consigna la información general de ventas y trabajadores.

Características generales de
 la gestión empresarial

Características generales de la 
gestión de la producción

Características de 
la gestión organizativa

Características generales de 
la gestión administrativa
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3.2. ÁREA DE FINANZAS

 Los indicadores del área de finanzas son principalmente ratios o razones que relacionan 
las diferentes partidas de los estados financieros de las empresas (principalmente, el 
estado de situación financiera y el estado de resultados). En la tabla 2, se presentan los 
estadísticos descriptivos para cada una de las variables respectivas.

TABLA 2  
ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE FINANZAS DE TIPO RATIO 
PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO

(ANTES Y DESPUÉS)

Media N.º Desv. 
desviación

Desv. error 
promedio

Par 1
Liquidez (antes) 16.51 9 44.3510 14.7837 

Liquidez (después) 9.17 9 13.9819 4.6606 

Par 2
Prueba ácida de la liquidez (antes) 16.38 9 44.3846 14.7949 

Prueba ácida de la liquidez (después) 9.12 9 14.0089 4.6696 

Par 3
Rotación de las existencias (antes) 24.76 9 68.2450 22.7483 

Rotación de las existencias (después) - 9 -       -   

Par 4
Rotación del activo total (antes) -0.06 9 2.3862 0.7954 

Rotación del activo total (después) 2.37 9 4.3717 1.4572 

Par 5
Rotación de las cuentas por cobrar (antes) 2.66 9 2.9917 0.9972 

Rotación de las cuentas por cobrar (después) 20.65 9 55.5067 18.5022 

Par 6
Rotación de las cuentas por pagar (antes) 22.01 9 33.7296 11.2432 

Rotación de las cuentas por pagar (después) 16.69 9 28.9953           9.6651 

Par 7
Grado de endeudamiento del patrimonio (antes) 2.08 9 2.8524          0.9508 

Grado de endeudamiento del patrimonio (después) 1.00 9 0.7985 0.2662 

Par 8
Cobertura del activo fijo (antes) 1.83 9 1.5371 0.5124 

Cobertura del activo fijo (después) 1.07 9 0.5558 0.1853 

Par 9
Cobertura de gastos financieros (antes) 88.89 9 33.3333 11.1111 

Cobertura de gastos financieros (después) 91.61 9 19.0606 6.3535 

Par 10
Rentabilidad de las ventas (antes) 7.64 % 9 12.6696 % 4.2232 %

Rentabilidad de las ventas (después) 17.00 % 9 11.4972 % 3.8324 %

Par 11
Rentabilidad del activo (antes) 3.94 % 9 15.5217 % 5.1739 %

Rentabilidad del activo (después) 20.69 % 9 26.7333 % 8.9111 %

Par 12
Rentabilidad del patrimonio (antes) 14.68 % 9 12.4742 % 4.1581 %

Rentabilidad del patrimonio (después) 34.39 % 9 31.4760 % 10.4920 %

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

 Los resultados de la prueba de t-Student para comparar las medias de dos muestras 
emparejadas, cuyos resultados se muestran en la tabla 3, permiten concluir lo siguiente:

• La única variable que muestra significancia estadística al 5 % (p < 0.05) es la razón de 
rentabilidad de las ventas, es decir, el promedio de la rentabilidad de las ventas de las 
empresas proveedoras priorizadas por Shahuindo al finalizar el proyecto es diferente 

del correspondiente del inicio. Adicionalmente, la diferencia de la media emparejada 
(-9.4 %) indica que esta rentabilidad de las ventas es estadísticamente inferior antes 
del proyecto. Dicho de otra manera, después del proyecto la rentabilidad de las ventas 
ha mejorado.

• Para el resto de las variables, no se encuentra ninguna diferencia significativa que 
permita aseverar que los promedios obtenidos al final del proyecto son distintos de 
aquellos de anteriores al mismo.

• Es importante indicar que ni el marco lógico del proyecto ni el diseño de los 
componentes han pretendido generar mejoras en las variables del área de finanzas 
para los proveedores priorizados.

3.3. ÁREA DE DIRECCIÓN

 Para el área de dirección, se comienza con el análisis comparativo de las variables 
nominales y ordinales, las cuales se  detallan a continuación:

• Acerca de la caracterización general de la administración de la dirección, se constata:
 - Antes del proyecto, solamente nueve (9) empresas tenían un planeamiento 

formal para desarrollar el negocio. Al cierre, todas las empresas  proveedoras 
priorizadas cuentan con un conjunto de instrumentos que contribuyen al 
desarrollo profesional del negocio.

 - Antes del proyecto, seis (6) empresas tenían adecuadamente formulados 
instrumentos para definir la organización y sus funciones. Al cierre, todos los 
proveedores alcanzaron este hito.

 - Antes del proyecto, cuatro (4) empresas tenían la incidencia de familiares en la 
propiedad. Al cierre, el número se redujo a tres (3). No obstante, para el caso de 
incidencia de familiares en la gestión, el número antes y después es de tres (3) 
empresas.

• En cuanto al desarrollo de los recursos humanos o el personal, antes del proyecto ocho 
(8) empresas tenían un nivel rezagado, cuatro (4) un nivel intermedio bajo y cuatro (4) 
un nivel intermedio. Al cierre del proyecto, se mejoró la distribución, ya que se tiene 
a siete (7) con nivel intermedio bajo, ocho (8) con nivel intermedio y una (1) con nivel 
intermedio alto.

• Con referencia al nivel de calificación del personal, antes del proyecto se observó que 
ocho (8) empresas tenían un nivel rezagado, cuatro (4) un nivel intermedio bajo y 
cuatro (4) un nivel intermedio. Al cierre del proyecto, diez (10) proveedores tienen un 
nivel intermedio bajo y seis (6) intermedio, lo cual mejoró la distribución.

• Con respecto del grado de patrimonialización de la empresa, se constata que:
 - Antes del proyecto, dos  (2) empresas afrontaban una situación de estancamiento, 

una (1) empresa tenía tendencia decreciente, una (1) empresa había crecido y 
luego decrecido, una (1) empresa había decrecido y luego iniciado crecimiento 
y once (11) empresas tenían una tendencia creciente.

 - Luego del proyecto, la distribución mejoró con solo una (1) empresa, cuyo 
patrimonio había decrecido para luego recuperarse, mientras que las otras 
quince (15) empresas enfrentan una tendencia de crecimiento.

• En relación con el desarrollo de intangibles, antes del proyecto habían cuatro (4) 
empresas que apuntaban a desarrollar intangibles; no obstante, luego del cierre del 
proyecto esta cantidad aumentó a seis (6).
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Figura 6: Características generales de la administración de la dirección de los proveedores priorizados relacionado 
con los instrumentos de gestión, desarrollo de recursos humanos y nivel de calificación del personal teniendo como 
base dieciséis (16) empresas.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Características de la 
administración de la dirección

Desarrollo de los recursos humanos Nivel de calificación del personal
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Figura 7: Características generales de la administración de la dirección de los proveedores priorizados relacionado 
con tendencia de la evolución del patrimonio y desarrollo de intangibles en la empresa teniendo como base dieciséis 
(16) empresas.

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

La tabla 4 muestra los estadísticos descriptivos para las ocho variables de tipo ratio del área de 
dirección. Por su parte, la tabla 5 muestra los resultados de la prueba estadística de t-Student, 
de la cual se infiere lo siguiente:

• Para las siguientes variables, se documenta significancia estadística menor al 1 % 
(p < 0.01), lo cual involucra que al cierre del proyecto:
 - La razón que mide la existencia de visión, misión y valores ha mejorado en 48.8 %
 - El indicador que mide la gestión de la información general en la empresa ha 

mejorado en 14.4 %.
 - El cociente que mide el desarrollo de redes de cooperación ha mejorado en 8.8  %.
 - La razón que mide la existencia de sistemas de gestión orientados a administrar 

la calidad ha mejorado en 32.5 %.

Tendencia de evolución del patrimonio

Desarrollo de intangibles en la empresa

 - La razón que mide la existencia de sistemas de gestión orientados a administrar 
la seguridad y salud ocupacional ha mejorado en 40.0 %.

 - La razón que mide la existencia de sistemas de gestión orientados a administrar 
el impacto ambiental ha mejorado en 32.4 %.

• Como contraste, se identifican dos variables para las cuales no se encuentra significancia 
estadística: la gestión de los registros contables y la promoción de equidad de género. 
Ninguna de ellas relacionada con los resultados ofrecidos ni propuestas a trabajar 
durante el proyecto.

• Del análisis, se concluye que hay una evidente mejora en los indicadores de dirección 
de las empresas priorizadas por el proyecto.

TABLA 4  
ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE DIRECCIÓN DEL TIPO RATIO 

PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO 
(ANTES Y DESPUÉS)

Media N.0 Desv. 
desviación

Desv. error 
promedio

Par 1

Existencia de una visión, misión y valores (antes) 0.00 % 16 0.0000 % 0.0000 %

Existencia de una visión, misión y valores (después) 48.75 % 16 19.2787 % 4.8197 %

Par 2

Gestión de los registros contables (antes) 23.03 % 16 30.0639 % 7.5160 %

Gestión de los registros contables (después) 15.50 % 16 7.5277 % 1.8819 %

Par 3

Gestión de la información general (antes) 16.78 % 16 17.4605 % 4.3651 %

Gestión de la información general (después) 31.19 % 16 6.0246 % 1.5062 %

Par 4

Desarrollo de redes de cooperación (antes) 3.44 % 16 5.9438 % 1.4860 %

Desarrollo de redes de cooperación (después) 12.25 % 16 4.5826 % 1.1456 %

Par 5

Promoción de la equidad de género (antes) 1.84 % 16 2.8877 % 0.7219 %

Promoción de la equidad de género (después) 5.21 % 16 10.9740 % 2.7435 %

Par 6

Sistemas de gestión orientados a administrar la 
calidad (antes) 10.61 % 16 16.3953 % 4.0988 %

Sistemas de gestión orientados a administrar la 
calidad (después) 43.09 % 16 15.1142 % 3.7785 %

Par 7

Sistemas de gestión orientados a administrar la 
seguridad (antes) 7.19 % 16 13.7609 % 3.4402 %

Sistemas de gestión orientados a administrar la 
seguridad (después) 47.24 % 16 8.7978 % 2.1994 %

Par 8

Sistemas de gestión orientados a administrar el 
impacto ambiental (antes) 13.38 % 16 19.6532 % 4.9133 %

Sistemas de gestión orientados a administrar el 
impacto ambiental (después) 45.81 % 16 10.5149 % 2.6287 %

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
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3.4. ÁREA DE MERCADO

 De manera análoga al área de dirección, se realiza el análisis comparativo de las variables 
nominales y ordinales correspondientes al área de mercado, según lo detallado a 
continuación:

• Respecto de la contribución de las ventas por producto:
- Antes del proyecto, la mayoría de las ventas de las empresas diez (10) estaban 

concentradas en un solo producto, dos (2) empresas vendían dos productos, 
tres (3) comercializaban tres productos y una (1) era una empresa que tenía una 
cartera de productos diversificada.

- Al cierre del proyecto, la distribución ha mejorado puesto que solo tres (3) 
empresas se concentran en un solo producto, seis (6) comercializan dos 
productos, cinco (5) venden tres productos y dos (2) tienen una cartera 
diversificada de productos.

• Sobre la contribución de las ventas por cliente:
- Antes del inicio del proyecto, catorce (14) empresas dependían de un único 

cliente (Unidad Minera Shahuindo), una (1) empresa atendía a dos clientes y 
una (1) empresa tenía una cartera diversificada de clientes.

- Al finalizar el proyecto, la distribución mejoró de la siguiente manera: tres (3) 
empresas dependen de la Unidad Minera Shahuindo como único cliente, 
dos (2) empresas atienden a dos clientes, nueve (9) empresas atienden a tres 
clientes, una (1) comercializa con cuatro clientes y se mantiene una (1) proveedor 
con una cartera de clientes diversificada.

• Acerca de la estacionalidad de las ventas de las empresas:
- Antes del proyecto ocho (8) empresas enfrentaban una estacionalidad alta, 

dependiente además de su único cliente, cuatro (4) empresas tenían una 
estacionalidad intermedia, tres (3) tenían una estacionalidad baja y una (1) no 
tenía estacionalidad.

- Luego de concluir el proyecto, la distribución mejoró de manera tal que 
dos (2) empresas enfrentan una estacionalidad alta, trece (13) poseen una 
estacionalidad baja y una (1) se mantiene sin estacionalidad.

• En cuanto a la descripción y nivel de desarrollo del producto:
- Al inicio del proyecto, catorce (14) empresas hacían una descripción deficiente 

de su producto y solo identificaban el valor esencial de este; así también, dos 
(2) empresas efectuaban una descripción básica del producto identificando el 
valor esencial y algunos valores formales.

- Al cierre del proyecto, se ha mejorado la distribución, puesto que once (11) 
empresas hacen una descripción aceptable del producto, identificando el valor 
esencial y los valores formales. No obstante, aún hay cinco (5) empresas que solo 
logran identificar el valor formal de su producto.

• Sobre la determinación de precios, antes del proyecto siete (7) empresas documentaban 
alguna metodología estandarizada para determinar sus precios. Al cierre del proyecto, 
dicho número se elevó a once (11).

 Las figuras 8 y 9 muestran las distribuciones de frecuencia que generan la caracterización 
detallada en los párrafos anteriores.
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 La tabla 6 presenta los estadísticos descriptivos para las tres variables de tipo ratio del 
área de mercado. Por su parte, la tabla 7 muestra los resultados de la prueba estadística 
de t-Student, de la cual se deduce:

• Para todas las variables del área de mercado, se documenta significancia estadística 
menor al 1 % (p < 0.01), lo cual implica que al cierre del proyecto:

- El cociente que mide el grado de comprensión y la visión que tiene el empresario 
del mercado ha mejorado en 35.7 %.

- El indicador que mide la estrategia de promoción de la empresa ha mejorado 
en 20.2 %.

- La razón que mide la estrategia de distribución de la empresa ha mejorado en 
28.3 %.

• Se concluye, como se había supuesto al diseñar el proyecto con el correspondiente 
componente de asistencia para el mejoramiento del acceso al mercado y la 
diversificación, que las empresas muestran mejoras significativas al cerrar el proyecto 
en comparación con la situación descrita en el diagnóstico inicial.

Figura 8: Distribución de las frecuencias de la contribución de las ventas de los proveedores priorizados, clasificado 
por tipo de producto y por cliente teniendo como base dieciséis (16) empresas.
Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Contribución de las ventas 
por producto

Contribución de las ventas 
por cliente

Figura 9: Distribución de frecuencias de las características en el área de mercado de los proveedores priorizados 
relacionado con la estacionalidad de las ventas, descripción y calificación del producto y metodología para la 
determinación de los precios teniendo como base dieciséis (16) empresas.

       Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

TABLA 6  
ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE MERCADO DE TIPO RATIO PARA LOS 
PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO (ANTES Y DESPUÉS)

Media N.º Desv. desviación Desv. error 
promedio

Par 1

Comprensión de la visión de los 
agentes del mercado (antes) 12.88 % 16 18.3771 % 4.5943 %

Comprensión de la visión de los 
agentes del mercado (después) 48.56 % 16 8.7785 % 2.1946 %

Par 2

Existencia de estrategia de promoción 
(antes) 8.78 % 16 8.7950 % 2.1987 %

Existencia de estrategia de promoción 
(después) 29.00 % 16 12.2855 % 3.0714 %

Par 3

Existencia de estrategia de distribución 
(antes) 8.66 % 16 10.3042 % 2.5760 %

Existencia de estrategia de distribución 
(después) 36.94 % 16 15.8933 % 3.9733 %

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Estacionalidad de las ventas

Descripción y calificación 
del producto

Metodología para la determinación 
de los precios
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TABLA 7  
RESULTADOS DE LA PRUEBA T-STUDENT PARA MUESTRAS EMPAREJADAS 

CORRESPONDIENTE A LAS VARIABLES  DEL ÁREA DE MERCADO DE TIPO RATIO

Estadístico 
t

Grados 
de 

libertad

Diferencias emparejadas

Sig. 
(bilateral)

Media Desv. 
desviación

Desv. 
error 

promedio

95 % de intervalo 
de confianza de la 

diferencia

Inferior Superior

Par 1

Comprensión 
de la visión de 
los agentes 
del mercado 
(antes) - 
Comprensión 
de la visión de 
los agentes 
del mercado 
(después) **

-7.104 15 -35.69 % 20.0955 % 5.0239 % -46.3956 % -24.9794 % 0.000

Par 2

Existencia de 
estrategia de 
promoción 
(antes) - 
Existencia de 
estrategia de 
promoción 
(después) **

-7.864 15 -20.22 % 10.2849 % 2.5712 % -25.7007 % -14.7398 % 0.000

Par 3

Existencia de 
estrategia de 
distribución 
(antes) - 
Existencia de 
estrategia de 
distribución 
(después) **

-7.503 15 -28.28 % 15.0772 % 3.7693 % -36.3138 % -20.2456 % 0.000

 ** Significativo al 1 % (p < 0.01)

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

De forma adicional, en la tabla 8 se muestra el detalle  relacionado con el seguimiento que se 
ha realizado a las empresas priorizadas por el proyecto relacionado con la diversificación de 
mercados y clientes. Al respecto, se destaca que, en total, trece (13) empresas logran vender a 
otro cliente diferente de la Unidad Minera Shahuindo. La meta comprometida fue ocho (8), 
lo cual ha sido ampliamente superado. Asimismo, es importante indicar que el detalle de las 
horas de asistencia provistas se mantiene, y que se actualizaron únicamente las columnas de 
comentarios y clientes.

TABLA 8  
RESULTADOS DE LAS ACCIONES ORIENTADAS A LA DIVERSIFICACIÓN DE MERCADOS 

DEL COMPONENTE 2 DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN 
EMPRESARIAL DE PROVEEDORES LOCALES DE SHAHUINDO”

N.º. Empresa
Horas 

de visita 
total

Estado del RNP Comentarios Clientes

1 Crisbadia E. I. 
R. L. 9 Vigente

Se brindó apoyo para 
obtener el RNP. 
La empresa se diversificó 
en una nueva razón social 
para instalar una lavandería 
industrial.

Unidad Minera Shahuindo 
Stracon 
Lavandería como unidad de 
negocio a parte

2 La Primitiva E. 
I. R. L. 9 Vigente

Se brindó apoyo para 
obtener el RNP.

Unidad Minera Shahuindo 
Stracon

3
Distribuidora 
Virgen del 
Rosario S. R. L.

9 Vigente

La empresa ya contaba con 
el RNP desde el año 2016.

Soldadora y constructora RV
Icons San Marcos y 
Cajabamba. 
Intec LyS.
Teel Servicios Generales.
Celendinos S. R. L. (obra 
pública)
Algunas municipalidades 
distritales

4 Yoru No Kaori 
S. R. L. 9 NA

Por temas de estrategia 
de la empresa, se decidió 
modificar las actividades en 
relación al giro de negocio 
primero, de manera de 
tramitar el RNP para bienes 
y servicios a futuro.

La empresa dejó de trabajar 
con Shahuindo desde julio 
de 2019. A la fecha, el dueño 
le ha dado prioridad a una 
segunda empresa en la cual 
es socio con su hermana. 
Proyecto de empresa de 
menús por delivery

5 Luisito Abanto 
S. A. C. 9 Vigente Se brindó apoyo para 

obtener el RNP.
Unidad Minera Shahuindo

6 Transresol S. R. L. 9 Vigente

Se brindó apoyo para 
obtener el RNP.

Unidad Minera Shahuindo 
Operadora Sur Perú 
Enchaca contratistas 
(Quiruvilca) 
Comet

7
Cristo Pobre 
Ingenieros S. 
R. L.

9 Vigente

La empresa ya contaba con 
el RNP desde el año 2017.

Unidad Minera Shahuindo 
Minera Santander (Huaral) 
Minera Colquisiri (Huaral)

8 Jacinto Abanto 
S. A. C. 9 NA

Se realizó el pago del RPN, 
pero se confundieron 
de RUC y se solicitó la 
devolución para realizar 
nuevamente el pago.

Unidad Minera Shahuindo

 
Stracon

9 LG Inmec S. A. C. 9 NA

La empresa indicó que se 
realizará el trámite del RNP 
para servicios en el futuro.

Shahuindo 
Stracon 
Olivia Copper 
Canchanya Ingenieros

10
Multiservicios 
New Kaira E. I. 
R. L.

9 Vigente
Se brindó apoyo para 
obtener el RNP.

Unidad Minera Shahuindo 
Stracon

11 Organización 
Wine S. A. C. 9 Vigente La empresa ya contaba con 

el RNP desde el año 2017.
Unidad Minera Shahuindo 
Stracon
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12 Julio Jorge Silva 9 Vigente La empresa ya contaba con 
el RNP desde el año 2017.

Unidad Minera Shahuindo

13 Juan Julca 
Toribio 6 NA

Por temas de estrategia, 
se decidió que se va a 
conformar una empresa, 
ya que es persona natural, 
además de tramitar el RNP 
para bienes y servicios a 
futuro.

Unidad Minera Shahuindo 
Recursos S. A. C.

14 WML INCO S. 
A. C. 9 Vigente

La empresa ya contaba con 
el RNP desde el año 2018.

Unidad Minera Shahuindo 
Stracon 
Municipalidad Provincial de 
Cajabamba 
Municipalidad Distrital de 
Cachachi

15

Mariano y 
Robertos Unidos 
Siempre - 
Marous S. R. L.

0 NA

No se brindó asistencia 
técnica.

Unidad Minera Shahuindo

16 Multiservicios 
Varela S. R. L. 0 NA

No se brindó asistencia 
técnica.

Unidad Minera Shahuindo 
Obrainsa 
Distribuidora Virgen del 
Rosario 
Público en General

Total horas 123

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

3.5. ÁREA DE PRODUCCIÓN

 De manera similar a como se procedió con las áreas dirección y mercado, se realiza 
el análisis comparativo de las dos variables ordinales correspondientes al área de 
producción, según lo detallado a continuación:

• Sobre la descripción de la evolución de los niveles de producción de las empresas 
priorizadas, se tiene:

- Antes del proyecto, cuatro (4) empresas se encontraban en una situación 
de estancamiento, tres (3) enfrentaron una tendencia de decrecimiento, 
dos (2) tuvieron niveles que crecieron en un año y luego disminuyeron, dos 
(2) presentaron niveles de producción que se redujeron en un año y luego 
aumentaron; y cinco (5) empresas enfrentaban una tendencia creciente.

- Al cerrar el proyecto, la distribución mejoró de la siguiente manera: solamente 
una (1) empresa enfrentaba una tendencia decreciente de los niveles de 
producción, tres (3) tuvieron un año de decrecimiento para luego recuperar la 
tendencia de crecimiento y doce (12) empresas tienen tendencia creciente.

• Sobre la identificación de procesos productivos y cuellos de botella se constata lo 
siguiente:

- Al iniciar el proyecto, nueve (9) empresas hacían una identificación y descripción 
básica de los procesos productivos y no identificaban sus cuellos de botella; 
dos (2) empresas lograban identificar y describir sus procesos productivos 
de manera básica, identificando sus respectivos cuellos de botella; cinco (5) 
empresas tenían un nivel intermedio de desarrollo de sus procesos productivos 
identificando sus cuellos de botella.

- Al finalizar el proyecto, la distribución mejoró de la siguiente manera: cuatro 
(4) empresas realizaban una identificación y descripción básica de los procesos 
productivos, además de identificar cuellos de botella; por su parte, doce 
(12) empresas alcanzaron un nivel intermedio de desarrollo de sus procesos 
productivos, además de identificar y tomar acción sobre los cuellos de botella.

N.º Empresa
Horas 

de visita 
total

Estado del RNP Comentarios Clientes La figura 10 muestra las distribuciones de frecuencia que generan la caracterización detallada 
en los párrafos anteriores.

Figura 10: Distribución de frecuencias de las características en el área de producción de los proveedores 
priorizados relacionado con la descripción de la evolución de los niveles de producción y la identificación de los 
procesos productivos y cuellos de botella.

       Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

La tabla 9 presenta los estadísticos descriptivos para las ocho variables restantes de tipo escala 
y ratio del área de producción. Asimismo, la tabla 10 muestra los resultados de la prueba 
estadística de t-Student, de la cual se deduce:

• Se ha encontrado significancia estadística menor al 1 % (p < 0.01) para las siguientes 
variables, lo cual involucra que al cierre del proyecto:

 - El cociente que mide la eficiencia de los procesos productivos mejoró en 29.5 %
 - El indicador que mide la eficiencia de la empresa en cuanto al ambiente de trabajo 

mejoró en 39.0 %.
 - La razón que mide la eficiencia de la empresa hacia el ambiente en general mejoró 

en 50.9 %.
 - El ratio que mide la eficiencia de la empresa relacionada con los procesos de orden 

y limpieza mejoró en 41.2 %.

Descripción de la evolución de los niveles de producción

Identificación de procesos productivos y 
cuellos de botella
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 - El indicador que mide la calidad de los productos mejoró en 38.8 %.
• Como contraste, los indicadores que miden la productividad del trabajo a través de las 

ventas, el valor agregado y las utilidades no es significativo. Es decir, los promedios para 
esta variable estadísticamente corresponderían a los niveles previos al proyecto. Sin 
embargo, el proyecto no se planteó en ningún momento mejoras en la productividad 
de los factores, por lo que los resultados no son representativos para documentar el 
cierre de brechas de esta área.

• Se concluye, como se había supuesto al diseñar el proyecto con el correspondiente 
componente de capacitación y asistencia técnica para implementar programas de 
gestión de la calidad, que las empresas muestran mejoras significativas al cerrar el 
proyecto en comparación con la situación descrita en el diagnóstico inicial, en los 
indicadores relacionados con esta brecha.

TABLA 9  
ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE PRODUCCIÓN DE TIPO ESCALA 
Y RATIO PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR UNIDAD MINERA SHAHUINDO 

(ANTES Y DESPUÉS)

Media N.º Desv. 
desviación

Desv. error 
promedio

Par 1

Productividad de las ventas 
en soles (antes) 298 961.94 16 263 725.7556 65 931.4389

Productividad de las ventas 
en soles (después) 197 134.84 16 149 709.4481 37 427.3620

Par 2

Productividad del valor 
agregado en soles (antes) 130 443.92 9 183 603.8338 61 201.2779

Productividad del valor 
agregado en soles (después) 52 969.18 9 30 269.4246 10 089.8082

Par 3

Productividad de las 
utilidades en soles (antes) 27 217.69 9 110 933.4555 36 977.8185

Productividad de las 
utilidades en soles (después) 22 144.84 9 19 384.7154 6 461.5718

Par 4

Eficiencia de los procesos 
productivos (antes) 26.51 % 16 12.7808 % 3.1952 %

Eficiencia de los procesos 
productivos (después) 56.06 % 16 11.8854 % 2.9713 %

Par 5

Eficiencia del ambiente de 
trabajo (antes) 25.81 % 16 15.0374 % 3.7593 %

Eficiencia del ambiente de 
trabajo (después) 64.81 % 16 11.9511 % 2.9878 %

Par 6

Eficiencia hacia el ambiente 
en general (antes) 20.16 % 16 21.9797 % 5.4949 %

Eficiencia hacia el ambiente 
en general (después) 71.06 % 16 14.3456 % 3.5864 %

Par 7

Procesos de orden y limpieza 
(antes) 22.96 % 16 21.3982 % 5.3496 %

Procesos de orden y limpieza 
(después) 64.13 % 16 10.7881 % 2.6970 %

Par 8

Calidad de los procesos 
productivos (antes) 25.69 % 16 12.0354 % 3.0088 %

Calidad de los procesos 
productivos (después) 64.50 % 16 12.4793 % 3.1198 %

Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

TA
B

LA
 1

0
  

R
ES

U
LT

A
D

O
S 

D
E 

LA
 P

R
U

EB
A

 T
-S

TU
D

EN
T 

P
A

R
A

 M
U

ES
TR

A
S 

EM
P

A
R

EJ
A

D
A

S 
C

O
R

R
ES

P
O

N
D

IE
N

TE
 A

 L
A

S 
V

A
R

IA
B

LE
S 

D
EL

 Á
R

EA
 D

E 
P

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 D
E 

TI
P

O
 E

SC
A

LA
 Y

 R
A

TI
O

Es
ta

dí
st

ic
o 

t
G

ra
do

s 
de

 
lib

er
ta

d

D
ife

re
nc

ia
s 

em
pa

re
ja

da
s

Si
g

. 
(b

ila
te

ra
l)

M
ed

ia
D

es
v.

 d
es

vi
ac

ió
n

D
es

v.
 e

rr
or

 
pr

om
ed

io

95
 %

 d
e 

in
te

rv
al

o 
de

 c
on

fia
nz

a 
de

 
la

 d
ife

re
nc

ia

In
fe

rio
r

Su
pe

rio
r

P
ar

 1
P

ro
du

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
s 

ve
nt

as
 e

n 
so

le
s 

(a
nt

es
) 

- 
P

ro
du

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
s 

ve
nt

as
 

en
 s

ol
es

 (d
es

pu
és

)
1.4

74
15

10
1 8

27
.10

27
6 

40
5.

10
01

69
,10

1.2
75

0
-4

5,
45

8.
78

46
24

9 
11

2.
97

79
0.

16
1

P
ar

 2
P

ro
du

ct
iv

id
ad

 d
el

 v
al

or
 a

g
re

g
ad

o 
en

 
so

le
s 

(a
nt

es
) -

 P
ro

du
ct

iv
id

ad
 d

el
 v

al
or

 
ag

re
g

ad
o 

en
 s

ol
es

 (d
es

pu
és

)
1.3

60
8

77
 4

74
.7

4
17

0 
85

3.
79

71
56

,9
51

.2
65

7
-5

3,
85

5.
11

58
20

8 
80

4.
59

26
0.

21
1

P
ar

 3
P

ro
du

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
s 

ut
ili

da
de

s 
en

 
so

le
s 

(a
nt

es
) 

- 
P

ro
du

ct
iv

id
ad

 d
e 

la
s 

ut
ili

da
de

s 
en

 s
ol

es
 (d

es
pu

és
)

0.
15

1
8

5 
07

2.
84

10
0 

69
0.

88
43

33
,5

63
.6

28
1

-7
2,

32
5.

02
15

82
 4

70
.7

08
9

0.
88

4

P
ar

 4
Ef

ic
ie

nc
ia

 d
e 

lo
s p

ro
ce

so
s p

ro
du

ct
iv

os
 

(a
nt

es
) 

- 
Ef

ic
ie

nc
ia

 d
e 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
pr

od
uc

tiv
os

 (d
es

pu
és

) *
*

-8
.0

87
15

-2
9.

55
 %

14
.6

16
4 

%
3.

65
41

 %
-3

7.
33

85
 %

-2
1.7

61
5 

%
0.

00
0

P
ar

 5
Ef

ic
ie

nc
ia

 d
el

 a
m

bi
en

te
 d

e 
tr

ab
aj

o 
(a

nt
es

) 
- 

Ef
ic

ie
nc

ia
 d

el
 a

m
bi

en
te

 d
e 

tr
ab

aj
o 

(d
es

pu
és

) *
*

-8
.14

5
15

-3
9.

01
 %

19
.15

49
 %

4.
78

87
 %

-4
9.

21
32

 %
-2

8.
79

93
 %

0.
00

0

P
ar

 6
Ef

ic
ie

nc
ia

 
ha

ci
a 

el
 

am
bi

en
te

 
en

 
g

en
er

al
 (

an
te

s)
 -

 E
fic

ie
nc

ia
 h

ac
ia

 e
l 

am
bi

en
te

 e
n 

g
en

er
al

 (d
es

pu
és

) *
*

-7
.16

6
15

-5
0.

91
 %

28
.4

15
1 %

7.
10

38
 %

-6
6.

04
76

 %
-3

5.
76

49
 %

0.
00

0

P
ar

 7
P

ro
ce

so
s 

de
 o

rd
en

 y
 li

m
pi

ez
a 

(a
nt

es
) 

- 
P

ro
ce

so
s 

de
 

or
de

n 
y 

lim
pi

ez
a 

(d
es

pu
és

) *
*

-6
.6

18
15

-4
1.1

7 
%

24
.8

81
9 

%
6.

22
05

 %
-5

4.
42

74
 %

-2
7.

91
01

 %
0.

00
0

P
ar

 8
C

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 p

ro
du

ct
iv

os
 

(a
nt

es
) 

- 
C

al
id

ad
 

de
 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
pr

od
uc

tiv
os

 (d
es

pu
és

) *
*

-8
.8

45
15

-3
8.

81
 %

17
.5

53
3 

%
4.

38
83

 %
-4

8.
16

70
 %

-2
9.

46
01

 %
0.

00
0

**
 S

ig
ni

fic
at

iv
o 

al
 1 

%
 (p

 <
 0

.0
1)

Fu
en

te
: R

ec
ur

so
s 

S.
 A

. C
. –

 In
fo

rm
e 

de
 C

ie
rr

e 
de

 B
re

ch
as

 - 
P

D
P

 S
ha

hu
in

do



Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”   Sistematización del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”

4544

3.6. ANÁLISIS DE LAS VARIABLES QUE MIDEN LOS CAMBIOS GENERADOS POR EL 
PROYECTO

 A continuación, se detalla el conjunto de variables que, de acuerdo con el marco lógico 
descrito en el plan operativo del proyecto, representan incrementos en relación con la 
situación inicial:

• La venta neta incremental que se estableció a priori para el conjunto de empresas es 
S/1 287 507.40. Este importe representa un valor crítico de comparación de S/84 468.21 
como promedio.

• El porcentaje mínimo de venta incremental promedio anual que las empresas 
deberían obtener al cierre del proyecto es de 9.1 %.

• El ratio promedio mínimo de dependencia de las ventas netas que se realizan a 
Shahuindo es 50 %.

• La cantidad de trabajadores adicionales que se estableció a priori para el conjunto de 
empresas es 31 personas. Este dato representa un valor crítico de comparación de 2 
personas como promedio.

• El cierre de brechas identificadas es una variable que pretende medir la incrementalidad; 
sin embargo, el marco lógico establece como meta en número de empresas (12). A 
pesar de ello, el proyecto ha medido el porcentaje de cierre de esas brechas, razón por 
la que se tomará como valor crítico el 50 %.

• La razón beneficio-costo para el proyecto fue estimado en 5 % como mínimo.

 Para las primeras cinco variables descritas en el párrafo precedente, se aplicó la prueba 
t-Student para cola positiva, con el objetivo de verificar si los promedios obtenidos de la 
muestra de proveedores priorizados son iguales o superan los valores críticos establecidos 
a priori. La tabla 11 resume los resultados de esta prueba, en la que se destaca lo siguiente:

• Se encuentra significancia estadística para el 1 % para las siguientes variables:
 - La venta neta incremental promedio, y por lo tanto la venta neta incremental 

del conjunto de empresas, es estadísticamente superior a la meta establecida 
en el marco lógico del proyecto. Es importante tomar en consideración que, 
por redondeo, el valor crítico se estableció en S/84 469.

 - El porcentaje mínimo de venta incremental promedio anual es estadísticamente 
superior a la meta propuesta en el marco lógico del proyecto. Conviene aclarar 
que el valor crítico se redondeó a 10 %.

 - El porcentaje de cierre de brechas promedio es estadísticamente superior al 50 % 
como promedio del valor alcanzado por los proveedores. Acerca de este punto, 
en la tabla 12 se muestra el detalle de las brechas que se han documentado 
como cerradas por cada proveedor.

• No se encuentra significancia estadística para las siguientes variables:
- La cantidad de trabajadores adicionales no es estadísticamente superior a 

la meta establecida por el proyecto. No obstante, al comparar las medias, 3.5 
trabajadores se tomaría como, por lo menos, igual a la meta de 2 trabajadores. 
Por este motivo, se considera la meta cumplida.

- El ratio mínimo promedio de dependencia de las ventas netas que se realizan 
a la Unidad Minera Shahuindo no es estadísticamente inferior a la meta del 
proyecto. Sin embargo, al comparar la media de 52.8  % con el valor crítico de 
50 %, se consideran estadísticamente como iguales, lo cual acredita también el 
cumplimiento de la meta.

TABLA 11  
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS T-STUDENT DE 

COLA POSITIVA PARA UNA MUESTRA

Media Valor crítico Nivel de 
confianza Estadístico t Grados de 

libertad
Sig. 

(bilateral)

Venta neta 
incremental promedio 
anual en soles **

555 367.93 84469 95 % 2.858 15 0.006

Tasa de variación venta 
neta incremental 
promedio anual **

115.19 % 10 % 95 % 2.881 15 0.006

Ratio de dependencia 
Shahuindo 2019 52.8 % 50 % 95 % 0.399 15 0.348

Cantidad de 
trabajadores 
incrementales 
promedio anual

3.5 2 95 % 1.248 15 0.116

Porcentaje de cierre de 
brechas ** 92.60 % 50 % 95 % 10.562 15 0.000

       **Significativo al 1 % (p < 0.01)
Fuente: Recursos S. A. C. – Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Finalmente en la tabla 12 se detalla las brechas identificadas al inicio del proyecto por cada 
proveedor priorizado por la Unidad Minera Shahuindo y se evalúa el porcentaje de cierre a 
partir del análisis estadístico detallado en el presente documento.
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A manera de corolario, a lo largo de las páginas del este informe se ha acreditado el 
cumplimiento de las metas del proyecto, no solo desde un punto de vista descriptivo, sino 
mediante la incorporación de la rigurosidad estadística que se requiere al comparar una 
situación inicial y final.

En tal sentido, se concluye que:

• Se ha verificado el cumplimiento de las metas propuestas, en el marco lógico del 
proyecto, relacionadas con las siguientes variables:
- Las ventas incrementales promedio y totales para el grupo de empresas priorizadas.
- La tasa mínima de crecimiento de las ventas como promedio anual por empresa.
- La cantidad de empresas que cierran brechas al 100 % (12 de 12), pero con un 

promedio general de cierre del 92.6 %.
- El ratio de dependencia de las ventas netas respecto de la Unidad Minera Shahuindo 

es estadísticamente igual que la meta del 50 %.
- La cantidad de trabajadores promedio adicionales también es estadísticamente 

igual que la meta establecida de 2 personas como promedio.

• También se demuestra, para el caso de la mayoría de los indicadores cuantitativos de las 
áreas de dirección, mercado y producción, que la implementación del proyecto ha generado 
mejoras en sus medidas para la situación de salida, en comparación con las medidas de los 
diagnósticos de entrada.

• Para el caso de los indicadores cualitativos de carácter nominal y ordinal de las áreas 
de dirección, mercado y producción, la implementación del proyecto ha generado 
que se mejore las distribuciones de frecuencia hacia categorías que reflejan mejores 
condiciones para la gestión de la situación de salida, al compararse con la situación de 
entrada.

• Como contraste, no se encuentra diferencia significativa en la mejora de los indicadores 
del área de finanzas, la gestión de registros contables y la promoción de la equidad de 
género en el área de producción; así como la medición de la productividad del trabajo en 
el área de producción. No obstante, al diseñarse el proyecto no se establecieron metas de 
mejoras con relación a estos indicadores.

Finalmente, se concluye que la alianza Unidad Minera Shahuindo-Recursos S. A. C. ha 
cumplido con la ejecución del proyecto al 100 % de las actividades programadas y se ha 
documentado el cumplimiento del 100 % de metas ofrecidas a Innóvate Perú, a través del 
marco lógico y el plan operativo del proyecto de “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de Shahuindo”.

CONCLUSIONES
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TESTIMONIOS

DIANIRA RODRÍGUEZ AGUILAR
Gerente general

Crisbadia E. I. R. L. | Caserío San José

Quiero agradecer a Shahuindo por las capacitaciones brindadas, pues aún nos 
falta mucho por aprender, y con este tipo de formación uno va mejorando día 
a día. A través de este proyecto, he aprendido a tratar con los clientes de una 
manera más conveniente, a expresarme y comunicar mis ideas. Por tratarse 
de empresas que recién comienzan, los temas referidos a la Sunat han sido de 
gran utilidad, ya que nos han enseñado a facturar y tributar sin errores,  para 
crecer limpiamente, evitando multas. A lo largo de estas sesiones, nos han 
inculcado a trabajar de acuerdo a la ley. 

ERICK ALEXANDER SANTOS PAREDES
Gerente ejecutivo y jefe de operaciones

Empresa Cristo Pobre Ingenieros 

Gracias  a  este proyecto,  hemos adquirido mayor experiencia, la 
cual nos ayuda a mejorar nuestras empresas. Creemos que, para 
poder seguir creciendo, es importante trazarse metas, pero las 
metas no se alcanzan trabajando solos, sino con el apoyo de alguien 
más. En este caso, es Shahuindo quien nos ha ayudado a aumentar 
nuestros conocimientos, así como ha aplicarlos adecuadamente. 
Ahora, nos hemos propuesto, como objetivo a mediano plazo, 

Mi sueño es desarrollarme como empresaria y tener nuevas oportunidades de trabajo. En ese sentido, las 
capacitaciones de Shahuindo han sido de gran ayuda porque me han orientado en el ejercicio empresarial.  

contar con una certificación en temas de seguridad y salud ocupacional. 
Debido a la oportunidad ofrecida por Shahuindo en nuestros inicios, en el 2019 nuestra 
empresa recibió el premio Empresa Peruana del Año, en el área de servicios. Es 
importante mencionar que nosotros no postulamos para competir por este premio, 
sino que ellos nos evaluaron junto con otras empresas del mismo rubro a nivel nacional.    

YANELA MENDOZA LLANOS
Representante general
Empresa Jacinto abanto S. A. C. |  Caserío San José 

Haber sido parte del proyecto “Fortalecimiento de la Gestión Empresarial 
de Proveedores Locales de Shahuindo” implicó un proceso de aprendizaje. 
Gracias a este proyecto, he podido conocer muchos aspectos importantes 
para conseguir el éxito de la empresa. Por ejemplo, he aprendido a invertir 
mi tiempo de forma óptima y a aprovechar los espacios de la empresa. 
Además, ahora manejo herramientas de control y puedo cubrir o cerrar 
brechas en mi cadena de abastecimiento como proveedora de Shahuindo. 
Ha sido una experiencia muy bonita, porque he formado nuevos lazos de amistad y creado vínculos con 
personas de rubros diferentes del mío. Quisiera decirle a cada uno de los participantes de las capacitaciones 
que sigamos poniendo en práctica las lecciones que recibimos y que cada día nos esmeremos para 
progresar como profesionales en las empresas donde laboramos.
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