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PRESENTACION

En Pan American Silver Perd, una de las principales politicas de responsabilidad
social corporativa consiste en contribuir con el desarrollo local de las zonas donde
operamos, a través del fortalecimiento de las capacidades de la micro y pequeha
empresa facilitandoles el acceso a mayores y mejores oportunidades de negocio. De
igual forma, este accionar se alinea con nuestra politica de inversion social, en la cual
la participacion del Estado en nuestros proyectos sociales se constituye como un pilar
fundamental para su legitimacion y sostenibilidad.

En esa linea, la Unidad Minera Shahuindo, durante 20 meses, ejecuto el proyecto
“Fortalecimiento de la Gestién Empresarial de Proveedores Locales de
Shahuindo”, mediante el cual hemos brindado capacitacion y asistencia técnica a
dieciséis (16) pequenas empresas locales que nos proveen de bienesy servicios. Estas
empresas fueron rigurosamente seleccionadas con base en los requisitos establecidos
por el Programa Nacional Inndvate Perd, del Ministerio de la Produccion, el mismo
que esta orientado a fortalecer la articulaciéon productiva y empresarial por medio de
la mejora de la calidad y productividad de las empresas proveedoras priorizadasy su
relacion con las empresas tractoras, acortando las brechas técnico-productivas.

En esta oportunidad, nos sentimos mas que complacidos de aportar al desarrollo
empresarial de la provincia de Cajabamba con la entrega del presente libro titulado
Sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de
Proveedores Locales de Shahuindo” , en el cual se plasman los logros obtenidos en
cuanto al cierre de brechas de gestion empresarial y mejora de acceso a la cadena de
abastecimiento. Ademas, es necesario destacar que este trabajo se concretd gracias
al esfuerzo conjunto realizado por Unidad Minera Shahuindo y el referido programa,
al cual agradecemos por la confianza depositada en nuestro proyecto.

Asimismo, queremos agradecer de manera especial a nuestro socio estratégico Recursos
S. A C, por acompanarnos desde la etapa de formulacion hasta el cierre del proyecto.

Unavez masratificamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de la region
y reafirmamos nuestro orgullo de ser parte de la hermosa Gloriabamba de Bolivar.

Marco Balcazar Balarezo
Director de Asuntos Sociales y Corporativos
Pan American Silver Peru




ANTECEDENTES

La Unidad Minera Shahuindo es una empresa subsidiaria de Pan American Silver Peru
S.A. C. cuyoaccionar se orienta a promover el desarrollo socioecondmico de las comunidades
vecinas, asi como su crecimiento profesional y su personal, razén por la cual pone en practica
una politica social corporativa orientada a minimizar y hacer positivo el impacto que genera
ensuszonasde influencia. De esta manera, constantemente busca tener un comportamiento
responsable en las dimensiones sociales, ambientales, laborales, legales, financieras, de salud
y seguridad.

El 15 de junio de 2017, el Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad vy
Productividad (Inndvate Peru) realizd la segunda convocatoria del Programa de Desarrollo
de Proveedores (PDP), el cual apunta a seleccionar propuestas de empresas articuladoras.
Como parte de sus actividades, la Unidad Minera Shahuindo se presenté a la convocatoria
de Inndvate Perd con el proyecto denominado “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial
de Proveedores Locales de Shahuindo”. Luego del proceso de evaluacion, mediante una
comunicacion del 5 de enero de 2018, Innévate Peru declard ganador al proyecto presentado,
el cual fue aprobado por el Comité Especial de Evaluacion de Innévate Perd y al que se le
asigno el cédigo N.° PDPC1-2-P-017-17.

La Unidad Minera Shahuindo e Innévate PerU suscribieron el Contrato N.° 261 INNOVATEPERU
- PDPCT - 2018 - Contrato de Adjudicacién de Recursos No Reembolsables (RNR) que otorga el
Fondo Mipyme para la ejecuciéon de un proyecto en la modalidad 2 y categoria 1del Programa
de Desarrollo de Proveedores denominado: “Fortalecimiento de la Gestién Empresarial de
Proveedores Locales de Shahuindo”. En virtud de este contrato, la Unidad Minera Shahuindo,
en su calidad de empresa tractora ejecutora del proyecto, contraté a Recursos S. A. C. para
brindar los servicios de capacitacion, asistencia técnica y enlaces comerciales a las empresas o
proveedores locales priorizados, segun lo indicado en los términos de referencia del proyecto
a través del contrato de locacion de servicios N.° SHTE7818-A.

Recursos S. A. C.es una empresa consultora peruana con mas de 31 afos de labor institucional
y especializada en brindar servicios de consultoria, proyectos e investigacion para la gestion
empresarial. Entre los servicios que brinda, se tienen a los siguientes: formulacién, evaluacién
y administracién de proyectos; estudios para el desarrollo empresarial, sectorial y regional;
capacitacién y entrenamiento; asesoramiento directo a empresas; e investigacion econdmica
y social. Recursos S. A. C. disefd y ejecutd el proyecto “Fortalecimiento de la Gestidn
Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” como una alianza estratégica.

El presente documento constituye la sistematizacion del cierre de brechas de gestion
empresarial, en el que se hace un analisis descriptivo y estadistico de los efectos generados en
las empresas proveedoras priorizadas por la Unidad Minera Shahuindo como consecuencia
deltratamiento propuestoenlosdoscomponentesdel proyecto: capacitacidonyentrenamiento
para implementar sistemas de gestiéon empresarial, y capacitacion y entrenamiento para
implementar estandares comerciales para mejorar el acceso a la cadena de abastecimiento
y diversificar mercados. Los insumos de informacién para este propdsito son los diagnésticos
de entrada y salida aplicados a las dieciséis (16) empresas participantes.




RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se presenta el resumen de los principales indicadores del marco légico del
proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo™

DETALLE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS PARA LAS PRINCIPALES
VARIABLES DEL MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Variable Meta disefio Meta logro

Venta neta incremental promedio anual en S/ 1287507 40 8 885886 83

Tasas de crecimiento promedio de las ventas anuales

Cantidad de empresas que cierran brechas al 100 % _—

Porcentaje promedlo de cierre de brechas

Ratio de dependencia de las ventas netas respecto de %
50.09
Shahuindo

Cantidad de trabajadores adicionales como promedio anual _—

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

INDICADORES FINALES DEL PROYECTO

INICIO

R R R
ER R R
12 proveedores al 100 %

4 proveedores

entre 40 %y 83 %

Cantidad minima de empresas que
cierran las brechas técnico-productivas
en gestion empresarial identificadas en

el diagndostico inicial.

FIN
Meta: 12 empresas

14 pr
al 100

4 proveedores
entre 55 %

Cantidad minima de empresas que
cumplen con los estandares de la
Unidad Minera Shahuindo en
gestion comercial.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
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de direccién, mercado y produccién, la implementacion del proyecto ha generado

RESUMEN DE LA SITUACION DE DIVERSIFICACION DE MERCADO . L . . . . . .
que se mejoren las distribuciones de frecuencia hacia categorias que reflejan mejores

Empresas con ventas diversificadas Empresas con ventas no diversificadas condiciones para la gestion de la situacion de salida, al compararse con la situacion de
(diferente de la Unidad Minera Shahuindo) entrada.

% % %& 3 proveedores . Como contraste, no se encuentra diferencia significativa en los indicadores del area
% &8& &8& &g& % de finanzas, la gestion de registros contables y la promocion de la equidad de género

Empresas adicionales con venta diversificada en el area de produccién; asi como en la mediciéon de la productividad del trabajo en
&% &%3 % &8& &8& (diferente de la Unidad Minera Shahuindo) el area de produccién. No obstante, al disefarse el proyecto no se establecieron metas
&8% &8% &8% &8% de mejoras relacionadas con estos indicadores.

1 proveedor

13 proveedores de 8 comprometidos Se concluye que la alianza Unidad Minera Shahuindo - Recursos S. A. C. ha cumplido con

la ejecucion del proyecto al 100 % de las actividades programadas y que se documento el
cumplimiento del 100 % de las metas ofrecidas a Innévate PerU a través del marco légico y del
plan operativo del proyecto de “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores
Locales de Shahuindo”.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

INDICADORES INTERMEDIOS DEL PROYECTO

Variable Meta disefio Meta logro
Porcent_a,Je minimo qlewempresas que cierra brechas 80.0 % 945%
de gestion empresarial'.

Porcent_a,Je minimo ozle empresas que cierra brechas 80.0 % 96.4 %
en gestion comercial?

NuUmero de nuevos clientes por proveedor priorizado. 1 2
Dorceﬁtaje 'de cumpllm!gnto ple hitos tecrnco}s Y 100.0 % 100.0 %
administrativos de la gestion y cierre del proyecto®.

1 Informacion correspondiente al Informe técnico n.° 8 que da cuenta del cierre del primer componente del proyecto.
2 Informacion correspondiente al Informe técnico n.° 11 que da cuenta del cierre del segundo componente del proyecto.
3 Incluye la proyeccion de presentacion del reporte de cierre del proyecto.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

En el documento, se detalla una metodologia estadistica para mostrar la mejora en los
diferentes indicadores de gestion empresarial mediante la comparacion de las mediciones
de los diagnosticos de salida aplicados en marzo y abril de 2020 con los correspondientes de
entrada que fueron aplicados entre julio y agosto de 2017. De esta manera, se puede aseverar
lo siguiente:

« Se ha verificado el cumplimiento de las metas propuestas en el marco légico del
proyecto relacionadas con las ventas incrementales promedio y totales para el
grupo de proveedores priorizados; la tasa minima de crecimiento de las ventas
como promedio anual por proveedor; la cantidad de empresas que cierra brechas
al 100 % (12 de 12), pero con un promedio general de cierre del 92.6 %; el ratio
de dependencia de las ventas netas respecto de la Unidad Minera Shahuindo
es estadisticamente igual que la meta del 50 %; y la cantidad de trabajadores
promedio adicionales también es estadisticamente igual que la meta establecida
de 2 personas como promedio.

. También se demuestra, para el caso de la mayoria de los indicadores cuantitativos de
las areas de direccion, mercado y produccion, que la implementacion del proyecto ha
generado mejoras en sus medidas para la situacion de salida, en comparacion con las
medidas de los diagndsticos de entrada.

- Para el caso de los indicadores cualitativos de caracter nominal y ordinal de las areas




METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y
EVALUACION DEL CIERRE DE BRECHAS

. FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacion estd conformada por los indicadores de gestién empresarial

clasificados en generales, finanzas, direccion, mercado y produccion de ingreso y salida

para los dieciséis (16) proveedores priorizados por la Unidad Minera Shahuindo para

participar en el proyecto, cuya informacion se relevd en las siguientes fechas:

- Diagnosticos de entrada: del 1 de julio al 15 de agosto de 2017, cuya informacién
financiera de base abarca los afios 2015 y 2016.

- Diagnosticos de salida: del 6 de marzo al 11de abril de 2020, cuya informacion financiera
de base abarca los afios 2017, 2018 y 2019.

2.2. VARIABLES ANALIZADAS

A continuacion, se detallan las variables generales que son evaluadas para el analisis
comparativo del cierre de brechas:

2.2.1 Variables por requerimiento general de la informacion:

Razon social, numero de RUC y bienes (productos o servicios) que abastece el
proveedor.

Condiciones generales relacionadas con el régimen general de renta, area usuaria
dentro de la Unidad Minera Shahuindo que atiende el proveedor, tipo de empresa
por naturalezay por constitucion.

Condiciones sobre el desarrollo estratégico del negocio: mision, vision y objetivos de
negocio.

Condiciones de los instrumentos de gestion relacionados con la organizacion,
produccion y administracion.

Condiciones de la gestion comercial relacionadas con la busqueda de clientes, el
mecanismo para cotizar, la metodologia para determinar precios, la definicion de
tiempos de entrega, la definicion de la estrategia de ventas y la administracion de las
ventas al crédito.

Descripcion general de las brechas identificadas (cerradas y no cerradas) clasificadas
en técnico-productivas, calidad y gestion empresarial (incluye comercial).

2.2.2. Variables generales:

Venta neta anual promedio en soles antes del proyecto: obtenida de las ventas netas
anuales de cada proveedor en los afios 2015 y 2016.

Venta neta anual promedio a la Unidad Minera Shahuindo en soles antes del
proyecto: obtenida de las ventas netas anuales a la Unidad Minera Shahuindo de cada
proveedor en los afios 2015y 2016.

Venta neta anual promedio en soles después del proyecto: obtenida de las ventas
netas anuales de cada proveedor en el periodo 2017-2019.

Venta neta anual promedio a la Unidad Minera Shahuindo en soles después del
proyecto: obtenida de las ventas netas anuales a la Unidad Minera Shahuindo de cada
proveedor en el periodo 2017-2019.
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- Ratio de dependencia de la Unidad Minera Shahuindo de las ventas anuales netas.

« NUmero de trabajadores promedio antes del proyecto: obtenido del promedio de
trabajadores contratados por cada proveedor en los afios 2015 y 2016.

- NUmero de trabajadores promedio después del proyecto: obtenido del promedio de
trabajadores contratados por cada proveedor en el periodo 2017-2019.

2.2.3 Variables de gestién financiera:

- Liquidez medida a través de la liquidez corriente y la prueba acida de la liquidez.

- Gestion financiera relacionada con la rotacién de las existencias, del activo total, de las
cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar.

« Solvencia medida a través del grado de endeudamiento del patrimonio, la cobertura
del activo fijo con capitales de largo plazo y la cobertura de intereses.

- Rentabilidad, medida a través de la rentabilidad de ventas, la rentabilidad del activo
total y la rentabilidad del patrimonio.

2.2.4 Variables de gestion de direccion:

- Gestion del negocio medida a través de la existencia de una vision, misién y valores; la
existencia del planeamiento del negocio y la organizacion y funciones.

- Gestion de los registros contables.

- Gestion de la informacion general.

- Desarrollo de redes de cooperacion.

- Gestion de personal medida a través del nivel de desarrollo de los recursos humanosy
el nivel de calificacion del personal.

- Relacion de familiaresen la propiedad y relacion de familiares en la gestion del negocio.

« Evolucion del patrimonio.

- Desarrollo de intangibles en la empresa.

« Promocién de la equidad de género.

- Gestion integral medida a través del grado de implementacion de sistemas de gestion
orientados a administrar la calidad, la seguridad y el ambiente.

2.2.5. Variables de gestion de mercadeo:

- Comprension de la vision de los agentes del mercado.
- Contribucion de las ventas.

- Descripcion y calificacion del producto.

- Metodologia para la determinacion de los precios.

- Existencia de estrategia de promocion.

- Existencia de estrategia de distribucion.

- Contribucion de las ventas por lugar o cliente.

- Estacionalidad de las ventas.

2.2.6. Variables de gestién de la produccién:

- Productividad del trabajo medida por la productividad de las ventas en soles, la
productividad del valor agregado en soles y la productividad de las utilidades en soles.

- Niveles de eficiencia de los procesos productivos, del ambiente de trabajo hacia el
ambiente en general y de los procesos de orden y limpieza.

- Calidad de los procesos productivos.

- Evolucion de la produccion.

- |dentificaciéon de procesos productivos y cuellos de botella.

Sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” '}

Con el propdsito de que el lector profundice en el calculo e interpretacion de las variables
que se utilizan en el sistema de diagndstico y el plan de mejoramiento empresarial
Gestiona 4.0, se sugiere revisar el manual correspondiente (Ponce Monteza, 2017). Asi
también, del listado previo se deduce que existen diferentes categorias o niveles de
las variables (de escala, de texto, nominales, ordinales y de ratio), motivo por el que se
recomienda la revision del video instructivo sobre comprension de los niveles para la
medicidn de variables (Todd, 2019).

2.3. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE DATOS

2.3.1. Anadlisis de datos cualitativos

Para el analisis de datos cualitativos, que representan a variables de tipo nominal
y ordinal, se utilizé el analisis de frecuencia por categoria, con el propdsito de
comparar las caracteristicas iniciales y finales para cada variable.

2.3.2. Comparacion de medias para muestras emparejadas

Laformulacionyejecucién del proyecto “Fortalecimiento de la Gestiéon Empresarial
de Proveedores Locales de Shahuindo” implica que Shahuindo, como empresa
tractora, presentd al Inndvate Perd un grupo de proveedores con un conjunto
de brechas de gestion identificadas, que a través de la implementacion de dos
componentes del proyecto referido deben ser cerradas, documentando de esta
manera las mejoras. Esto corresponde a lo que en estadistica se conoce como
disefo anterior-posterior (Todd, 2017) e implica lo siguiente:

- Elgrupode proveedores priorizados tiene una medicion de entrada o inicial,
a partir de la cual se obtienen promedios para un conjunto de variables
cuyos indicadores son de tipo escala.

- El grupo de proveedores de interés es sometido a un tratamiento a través de
la capacitacion, el entrenamiento y la asistencia técnica para implementar
sistemas de gestion de la calidad, mejorar el acceso a la cadena de
abastecimientoy facilitar la diversificacion de mercado. Ademas, esto se realiza
con una metodologia documentada en los informes técnicos del proyecto.

- El'mismo grupo de proveedores es sometido a una medicion de salida o final,
con lo gue se obtienen otros promedios para el mismo conjunto de variables
con indicadores de tipo escala.

- Lospromediosobtenidosse someten a una prueba estadistica deltipo t-Student
al 95% de confianza, para comparar si existe una diferencia significativa en
dichas medidas y verificar si se han producido mejoras en los casos en los que
hay significancia estadistica. La figura 1 resume la explicacion anterior para una
facil comprension.



SN
¢

Sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo”

- N Diagnéstico final
P (medicién antes) P> Medidasdesalida <

% 88& 58& &%3 Gestiona 4.0

Unidad Minera &8& 3%% % 5%3

Shahuindo % 88& 58& &8& de la Gestion Empresarial

PN PANAMERICAN de Proveedores Locales de P
Po rAnAMERICAN o
——= 828 82 82 52a Shahuindo

16 proveedores
S priorizados ) | 4

Proyecto de “Fortalecimiento

Diagndstico Inicial p» Medidas de entrada <«
(Medicidn antes)
Gestiona 4.0

Figura 1: Esquema del disefio de la prueba t-Student para muestras emparejadas en el caso del proyecto
“Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” El grupo de proveedores
priorizado es sometido a dos mediciones: antes y después del referido proyecto, con el propdsito de establecer si los
promedios de las variables de tipo escala son significativamente diferentes, y si esas diferencias son de mejora.

Fuente: Recursos S. A. C. — Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

2.3.3. Prueba t-Student de cola para una muestra

Comparar
cambios
significativos

El marcoldgico paraejecutarel proyecto “Fortalecimientode laGestion Empresarial
de Proveedores Locales de Shahuindo” involucrd el establecimiento de metas en
términosdevaloresincrementales para el cierre de brechasidentificadas, lasventas
incrementales, el grado de dependencia de las ventas de los proveedores respecto
de la Unidad Minera Shahuindo y el niumero de trabajadores incrementales.
Desde el punto de vista estadistico (Todd, 2017), implicd la aplicacién de una
prueba para verificar que los valores incrementales obtenidos por el proyecto son

iguales o superiores a los esperados en el disefo original.

Desde la esquematizacion que se propone en la figura 2, se tiene lo siguiente:

- El grupo de proveedores priorizados cuyas mejoras tienen una funcion de respuesta
antes de la implementacion del proyecto respecto de promedios esperados, que son

construidos a partir del diagndstico inicial.

- Luego de la implementacion del proyecto, se realiza la medicion de los promedios
reales obtenidosy se los compara con los del disefio de entrada esperados, para saber

si son iguales o superiores.

« Con ese fin, se aplicd una prueba de estadistica t-Student para la cola positiva de la

distribucion de probabilidad al nivel de confianza de 95 %.
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PROYECTO DE “FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION EMPRESARIAL DE PROVEEDORES
LOCALES DE SHAHUINDO”

SITUACION 4 N\ SITUACION
ANTERIOR 828 82a 82 82a POSTERIOR
y 8 998 S8R 88
03 R ER R R
02 B R R AR
0] 16 proveedores
0 0.1% 2 Y priorizados ) Valor de P
-30 -26 -lo Y lo 20 3o Ho: u=0 /
Pruebade T

Figura 2: Esquema del diserio de la prueba t-Student de cola positiva para una muestra. El valor de los promedios
de las variables de interés que se obtiene al finalizar el proyecto se compara con el valor esperado para dichas
variables establecido en el marco Iogico del proyecto para determinar si es igual o superior al esperado.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo




RESULTADOS

3.1. INFORMACION GENERAL

Apartirde lainformacion consignada en lasfiguras 3y 4, se pueden inferir las caracteristicas
generales de las empresas proveedoras priorizadas por la Unidad Minera Shahuindo:

Catorce (14) empresas pertenecen al régimen general de la renta y dos (2) estan

inscritas en el régimen de la micro y pequefa empresa.

De la clasificacion por area usuaria de la Unidad Minera Shahuindo que recibe la

atencion de las empresas priorizadas, se tiene que nueve (9) atienden a operaciones,

cuatro (4) a servicios generales y uno (1) respectivamente a planta y mantenimiento.

No obstante, uno (1) no brinda servicios a la compafia minera.

En relacion con el tipo de empresa por su naturaleza, catorce (14) son personas

juridicas y dos (2) personas naturales. Como contraste, el tipo de empresa por su

constitucioén identifica a siete (7) sociedades andnimas cerradas, cuatro (4) sociedades
de responsabilidad limitada, tres (3) empresas individuales de responsabilidad limitada

y dos (2) personas naturales.

La clasificacion por tamano de empresa segun las ventas anuales es la siguiente':

- Antesdel proyecto:ocho (8) empresaseran micro,con unafacturacion promedio
anual inferior a S/607 500. Por su parte, las ocho (8) empresas restantes eran
pequefas empresas, con una facturacion promedio anual superior a S/607 500
y hasta S/6 885 000.

- Después del proyecto: la cantidad de microempresas se redujo a dos (2),
mientras que la cantidad de pequefas empresas aumento a catorce (14).

La clasificacion por tamafio de empresa segun el nUmero de trabajadores es la siguiente:

- Antes del proyecto: catorce (14) empresas eran de tamafio micro, es decir,
contrataban a menos de diez trabajadores. Por su parte, dos (2) eran pequefias
empresas, que contrataban de once (11) hasta cien (100) trabajadores.

- Después del proyecto: la cantidad de microempresas se redujo a trece (13), en tanto
que las pequefas empresas aumentaron a tres (3).

Otras caracteristicas generales de la gestion que se han identificado en el analisis

comparativo de variables cualitativas de la figura 5 son las siguientes:

- Con respecto de los instrumentos estratégicos de gestion, antes del proyecto cuatro
(4) empresas indicaban que tenfan misidon, seis (6) visidon y cuatro (4) objetivos
empresariales. Al cierre del proyecto, la totalidad de empresas cuentan con estos
instrumentos.

En torno de las caracteristicas de gestion administrativa, se tiene que antes del
proyecto dos (2) empresas contaban con manual, tres (3) con organigrama actualizado
y respectivamente una (1) tenfa guia y reglamento. Al cierre del proyecto, las dieciséis
(16) empresas priorizadas cuentan con los instrumentos de gestién referidos.

En cuanto a la gestion productiva, antes del proyecto dos (2) empresas contaban
con manual de gestion y respectivamente una (1) empresa contaban con guia vy
reglamento. Al cierre del proyecto, la totalidad de empresas cuenta con manual de
gestion, nueve (9) cuentan con guia de gestion y una (1) con reglamento.

Finalmente, en relacion con la gestion administrativa, antes del proyecto solamente
dos (2) empresas contaban con manual administrativo. Al cierre del proyecto, las
dieciséis (16) empresas priorizadas cuentan con este manual, ademas de una guia
administrativa.

1 Se utiliza como referencia la UIT del afio 2017 de S/4050 y los rangos establecidos por la Ley 28015 de promocion y
formalizacion de la microy pequefa empresa.
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Régimen de renta Area usuaria
14

9
4
2 B = =
L B

General REMYPE Operaciones Servicios Planta  Mantenimiento
generales
Tipo de empresa por naturaleza Tipo de empresa por constitucion
14
7
4
> 3
: . l
Persona natural Persona Persona natural EIRL SRL SAC
con negocio Juridica con negocio

Figura 3: Caracteristicas generales de los proveedores priorizados por régimen de renta al que estdn adscritos,
drea usuaria de Shahuindo que atienden, y tipo de empresa por su naturaleza y por su constitucion teniendo como
base dieciséis (16) empresas.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Tamafo de la empresa por ventas Tamafo de la empresa por nimero
netas anuales promedio en soles de trabajadores promedio
14 14
13
8 8
3
I I 2 :
Antes Después Antes Después

. Micro . Pequefa

Figura 4: Caracteristicas generales de los proveedores priorizados por tamario de empresa por las ventas
anuales promedio en soles y numero de trabajadores teniendo como base dieciséis (16) empresas..

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
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Caracteristicas generales de Caracteristicas de
la gestién empresarial la gestién organizativa

16 16 16 16

16 16
6
4 I 4 5 4 3
1 1
B B S| I°Y SN B

Mision Vision Objetivos Manual Guia Reglamento Organigrama
empresariales actualizado

. Antes . Despues

Caracteristicas generales de la Caracteristicas generales de
gestion de la produccion la gestion administrativa
16 16 16
9
2 2
1 1 1
[ L 0 00
Manual Guia Reglamento Manual Guia Reglamento

. Antes . Después

Figura 5: Caracteristicas generales de la gestion empresarial de los proveedores priorizados por uso de
instrumentos estratégicos, organizacion, produccion y administracion.

Fuente: Recursos S. A. C. — Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

En la tabla 1, se detallan las caracteristicas de salida relacionadas con el area comercial
para cada empresa priorizada del proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de
Proveedores Locales de Shahuindo”, en los aspectos de bUsqueda de clientes, mecanismo
para cotizar (proforma), método de fijacion de precios, definicion de los tiempos de entrega,
definicion de la estrategia de ventas y administracion de las ventas a crédito. La descripcion
gue se presenta es una caracterizacion cualitativa de como se administra el mercadeo.

Finalmente, en el anexo 1 se presenta la descripcion general de los proveedores priorizados y
en el anexo 2 se consigna la informacion general de ventas y trabajadores.
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3.2. AREA DE FINANZAS

Los indicadores del area de finanzas son principalmente ratios o razones que relacionan
las diferentes partidas de los estados financieros de las empresas (principalmente, el
estado de situacion financiera y el estado de resultados). En la tabla 2, se presentan los
estadisticos descriptivos para cada una de las variables respectivas.

TABLA 2
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE FINANZAS DE TIPO RATIO
PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO
(ANTES Y DESPUES)

Media | N | geciiation | promedio
Liquidez (antes) 16.51 9 443510 14.7837
Part Liquidez (después) 917 9 13.9819 4.6606
Prueba acida de la liquidez (antes) 16.38 9 443846 14.7949
Par= Prueba acida de la liquidez (después) 912 9 14.0089 4.6696
Rotacion de las existencias (antes) 2476 9 68.2450 227483
Fars Rotacion de las existencias (después) - 9 - -
Rotaciéon del activo total (antes) -0.06 9 2.3862 0.7954
Pars Rotacion del activo total (después) 2.37 9 43717 1.4572
Rotacion de las cuentas por cobrar (antes) 2.66 9 29917 09972
Pars Rotacion de las cuentas por cobrar (después) 20.65 9 555067 18.5022
Rotacidon de las cuentas por pagar (antes) 22.01 9 33.7296 N.2432
Pare Rotacion de las cuentas por pagar (después) 16.69 9 28.9953 9.6651
Grado de endeudamiento del patrimonio (antes) 2.08 9 28524 0.9508
Par? Grado de endeudamiento del patrimonio (después) 1.00 9 0.7985 0.2662
Cobertura del activo fijo (antes) 1.83 9 15371 0.5124
Pare Cobertura del activo fijo (después) 1.07 9 0.5558 01853
Cobertura de gastos financieros (antes) 88.89 9 33.3333 nam
Par? Cobertura de gastos financieros (después) 91.61 9 19.0606 6.3535
Rentabilidad de las ventas (antes) 7.64 % 9 12.6696 % 42232 %
Pario Rentabilidad de las ventas (después) 17.00 % 9 M.4972 % 3.8324 %
Rentabilidad del activo (antes) 394 % 9 15.5217 % 51739 %
Fart! Rentabilidad del activo (después) 20.69 % 9 26.7333 % 89111 %
Rentabilidad del patrimonio (antes) 14.68 % 9 124742 % 41581 %
Partz Rentabilidad del patrimonio (después) 34.39 % 9 31.4760 % 10.4920 %

Fuente: Recursos S. A. C. — Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Los resultados de la prueba de t-Student para comparar las medias de dos muestras
emparejadas, cuyos resultados se muestran en la tabla 3, permiten concluir lo siguiente:

- La Unica variable que muestra significancia estadistica al 5 % (p < 0.05) es la razdn de

rentabilidad de las ventas, es decir, el promedio de la rentabilidad de las ventas de las
empresas proveedoras priorizadas por Shahuindo al finalizar el proyecto es diferente
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del correspondiente del inicio. Adicionalmente, la diferencia de la media emparejada
(-9.4 %) indica gque esta rentabilidad de las ventas es estadisticamente inferior antes
del proyecto. Dicho de otra manera, después del proyecto la rentabilidad de las ventas
ha mejorado.

- Para el resto de las variables, no se encuentra ninguna diferencia significativa que
permita aseverar gue los promedios obtenidos al final del proyecto son distintos de
aquellos de anteriores al mismo.

- Es importante indicar que ni el marco légico del proyecto ni el disefio de los
componentes han pretendido generar mejoras en las variables del area de finanzas
para los proveedores priorizados.

3.3. AREA DE DIRECCION

Para el area de direccion, se comienza con el analisis comparativo de las variables
nominales y ordinales, las cuales se detallan a continuacion:

- Acerca de la caracterizacion general de la administracion de la direccion, se constata:
- Antes del proyecto, solamente nueve (9) empresas tenian un planeamiento
formal para desarrollar el negocio. Al cierre, todas las empresas proveedoras
priorizadas cuentan con un conjunto de instrumentos que contribuyen al
desarrollo profesional del negocio.

- Antes del proyecto, seis (6) empresas tenian adecuadamente formulados
instrumentos para definir la organizacion y sus funciones. Al cierre, todos los
proveedores alcanzaron este hito.

- Antes del proyecto, cuatro (4) empresas tenian la incidencia de familiares en la
propiedad. Al cierre, el nUmero se redujo a tres (3). No obstante, para el caso de
incidencia de familiares en la gestion, el nUmero antes y después es de tres (3)
empresas.

- Encuanto al desarrollo de los recursos humanos o el personal, antes del proyecto ocho
(8) empresas tenian un nivel rezagado, cuatro (4) un nivel intermedio bajo y cuatro (4)
un nivel intermedio. Al cierre del proyecto, se mejoré la distribucion, ya que se tiene
a siete (7) con nivel intermedio bajo, ocho (8) con nivel intermedio y una (1) con nivel
intermedio alto.

- Con referencia al nivel de calificacion del personal, antes del proyecto se observd que
ocho (8) empresas tenian un nivel rezagado, cuatro (4) un nivel intermedio bajo y
cuatro (4) un nivel intermedio. Al cierre del proyecto, diez (10) proveedores tienen un
nivel intermedio bajo y seis (6) intermedio, lo cual mejord la distribucion.

- Con respecto del grado de patrimonializacion de la empresa, se constata que:

- Antesdelproyecto,dos (2)empresasafrontabanunasituaciondeestancamiento,
una (1) empresa tenia tendencia decreciente, una (1) empresa habia crecido y
luego decrecido, una (1) empresa habia decrecido y luego iniciado crecimiento
y once (11) empresas tenian una tendencia creciente.

- Luego del proyecto, la distribuciéon mejoré con solo una (1) empresa, cuyo
patrimonio habia decrecido para luego recuperarse, mientras que las otras
quince (15) empresas enfrentan una tendencia de crecimiento.

- En relacion con el desarrollo de intangibles, antes del proyecto habian cuatro (4)
empresas que apuntaban a desarrollar intangibles; no obstante, luego del cierre del
proyecto esta cantidad aumenté a seis (6).
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- Larazén que mide la existencia de sistemas de gestion orientados a administrar
la seguridad y salud ocupacional ha mejorado en 40.0 %.
- Larazén que mide la existencia de sistemas de gestion orientados a administrar
el impacto ambiental ha mejorado en 32.4 %.
- Comocontraste,seidentifican dosvariables paralascualesnoseencuentrasignificancia
n estadistica: la gestion de los registros contables y la promocion de equidad de género.
Ninguna de ellas relacionada con los resultados ofrecidos ni propuestas a trabajar
durante el proyecto.
- Del analisis, se concluye que hay una evidente mejora en los indicadores de direccién
de las empresas priorizadas por el proyecto.

Tendencia de evolucién del patrimonio
15

2
1 1 1 1 TABLA 4
. (0] [ 0 [ 0 e ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE DIRECCION DEL TIPO RATIO
PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO
Estancado Decrece-Decrece Crece-Decrece Decrece-Crece  Crece-Crece (ANTES Y DESPUES)
. Antes . Después Mgl N© Desv. Desv. error
: desviacion promedio
Existencia de una vision, mision y valores (antes) 0.00 % 6 0.0000 % 0.0000 %
Desarrollo de intangibles en la empresa Par
Existencia de una vision, misiony valores (después) 4875 % 16 192787 % 4.8197 %
12
10
Gestion de los registros contables (antes) 23.03% 16 30.0639 % 7.5160 %
Par 2
6 Gestion de los registros contables (después) 15.50 % 6 7.5277 % 1.8819 %
4 Gestion de la informacion general (antes) 16.78 % 6 17.4605 % 43651 %
par 3
Gestion de la informacion general (después) 3119 % 16 6.0246 % 15062 %
A 5 i Desarrollo de redes de cooperacion (antes) 344 % 16 59438 % 1.4860 %
ntes espués
Par 4
. No . En proceso Desarrollo de redes de cooperacion (después) 12.25 % 6 45826 % 11456 %
9 P i6 | i 5 1.84 % 1 2.8877 % 7219 %
Figura 7: Caracteristicas generales de la administracion de la direccidn de los proveedores priorizados relacionado romocion de la equidad de género (antes) 84% 6 88 ? 07219%
con tendencia de la evolucion del patrimonio y desarrollo de intangibles en la empresa teniendo como base dieciséis Pars
(16) empresas. Promocion de la equidad de género (después) 521% 16 10.9740 % 27435%
Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
Sls‘_temas de gestion orientados a administrar la 10.61% 16 163953 % 40988 %
calidad (antes)
Par 6
Sistemas de gestion orientados a administrar la
L R . . . . ; . 43.09 % 16 151142 % 37785 %
La tabla 4 muestra los estadisticos descriptivos para las ocho variables de tipo ratio del drea de calidad (después) 0 0 0
direccién. Por su parte, la tabla 5 muestra los resultados de la prueba estadistica de t-Student, . o o
R o Sistemas de gestion orientados a administrar la 719 % 6 137609 % 24400 %
de la cual se infiere lo siguiente: seguridad (antes) 19% . b . )
Par7
- . A . P Sistemas de gestion orientados a administrar la
. [o) . ; 9 9 9
Para las S|gU|enftes variables, se glocu menta significancia estadistica menor al T % seguridad (después) 4724 % 16 87978 % 21994 %
(p <0.01), lo cual involucra que al cierre del proyecto:
- Larazén que mide la existencia de vision, misién y valores ha mejorado en 48.8 % isrf’g)eargtisa‘:neb?eerf;??aﬁ{éi?tados a administrar el | 43380, 16 19,6532 % 49133 %
- Elindicador que mide la gestion de la informaciéon general en la empresa ha Par 8
mejorado en 14.4 %. . _ fﬁtg?tzsafneb?eerf;?? dg:elrjg;dos a administrar el | 4o a1q 16 105149 % 26287 %
- Elcociente que mide el desarrollo de redes de cooperacion ha mejorado en 8.8 %. P P

- Larazéon que mide la existencia de sistemas de gestion orientados a administrar

. . Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
la calidad ha mejorado en 32.5 %.
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_ 3.4. AREA DE MERCADO
0 o n o) o M o o o ) , . . . e . .
22 8 Ml 8|l 8| = 8 8 8 De manera analoga al area de direccion, se realiza el analisis comparativo de las variables
o) e e | ° e © © e © nominales y ordinales correspondientes al area de mercado, segun lo detallado a
continuacion:
©
N o
e x R © © © o ® R R , .
g || & o N = | 5 3 10 2 + Respecto de la contribucion de las ventas por producto:
[ N . .
So| 8 3 | | 8| R - 2 o - Antes del proyecto, la mayoria de las ventas de las empresas diez (10) estaban
Q Nt ~F - o~ .
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= 5123 © S el 2] 2| « < < < cartera de productos diversificada.
w .gg ks Q I @ 0 © o 5 2 - Al cierre del proyecto, la distribucion ha mejorado puesto que solo tres (3)
o © M — = N . .
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° — T el [ 1 N i i
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0 8 diversificada de productos
w v . o i .
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g g § o e una (1) empresa tenia una cartera diversificada de clientes.
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& : a S < . - < < © < ° empresas dependen de la Unidad Minera Shahuindo como uUnico cliente,
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= @ Ny N . T . .
p g 03 N o o N © L © x clientes, una (1) comercializa con cuatro clientesy se mantiene una (1) proveedor
w 9 o 3 o ~ o i M > X . o
g ‘0 con una cartera de clientes diversificada.
o 8 - Acerca de la estacionalidad de las ventas de las empresas:
w . .
En: © © o o - < * < - Antes del proyecto ocho (8) empresas enfrentaban una estacionalidad alta,
— ®© O\O o S > . " L R . .
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w 0] S . . . . . . . .
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Lda < tenfa estacionalidad
Fquw L _ g L
ng o - Luego de concluir el proyecto, la distribucion mejoré de manera tal que
E 4 o dos (2) empresas enfrentan una estacionalidad alta, trece (13) poseen una
w jud . . . . . . .
80 3 g = 2R 2R = = = estacionalidad baja y una (1) se mantiene sin estacionalidad.
28 6= § « En cuanto a la descripcion y nivel de desarrollo del producto:
:{’_ a = 3 - Al inicio del proyecto, catorce (14) empresas hacian una descripcion deficiente
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m X & = o 5 ) o) = Ny o ) T . ) .
w < & o o 2 y. ™ 3 & N a (2) empresas efectuaban una descripcion basica del producto identificando el
i o | { i ) —~ ) .
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L ! . . . . .
o< @ - Al cierre del proyecto, se ha mejorado la distribucion, puesto que once (I1)
o 2| .| = @ = _ T : e
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La tabla 6 presenta los estadisticos descriptivos para las tres variables de tipo ratio del
area de mercado. Por su parte, la tabla 7 muestra los resultados de la prueba estadistica
de t-Student, de la cual se deduce:

- Para todas las variables del drea de mercado, se documenta significancia estadistica
menor al1% (p < 0.01), lo cual implica que al cierre del proyecto:
El cociente que mide el grado de comprensidny la visién que tiene el empresario
del mercado ha mejorado en 35.7 %.
- Elindicador que mide la estrategia de promocion de la empresa ha mejorado
en 20.2 %.

- Larazén que mide la estrategia de distribucion de la empresa ha mejorado en
283 %.

« Se concluye, como se habia supuesto al disefar el proyecto con el correspondiente
componente de asistencia para el mejoramiento del acceso al mercado y la
diversificacion, que las empresas muestran mejoras significativas al cerrar el proyecto
en comparacion con la situacion descrita en el diagndstico inicial.

Contribucién de las ventas
por producto

10

5
3 3
[] = H
Enlproducto  En2producto En3producto Diversificado

Contribucién de las ventas
por cliente

14

3

2
=B . =
| o °l W =

En1Cli/llug  En2Cli/lug En3Cli/llug En4Cli/Lug Diversificado

. Antes . Después

Figura 8: Distribucidn de las frecuencias de la contribucién de las ventas de los proveedores priorizados, clasificado
por tipo de producto y por cliente teniendo como base dieciséis (16) empresas.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
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Estacionalidad de las ventas

13

VA
e - I [ | o
Sin Estac. Estac. Baja Estac. Intermedia Estac. Alta

. Antes . Después

Descripcion y calificacion Metodologia para la determinacién

del producto de los precios
14
Ll n
9
7
5 5
- = =
|
Sin Estac. Estac. Baja Estac. Intermedia Estac. Alta
[ convalor [ Con Valor Esencial - M No B s
Esencial Valor Formal

Figura 9: Distribucién de frecuencias de las caracteristicas en el drea de mercado de los proveedores priorizados
relacionado con la estacionalidad de las ventas, descripcion y calificacion del producto y metodologia para la
determinacion de los precios teniendo como base dieciséis (16) empresas.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

TABLA 6
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE MERCADO DE TIPO RATIO PARA LOS
PROVEEDORES PRIORIZADOS POR LA UNIDAD MINERA SHAHUINDO (ANTES Y DESPUES)

”

. B L Desv. error
Media N. Desv. desviacion promedio
Comprension de la vision de los 1288% 16 183771 % 45943 %
agentes del mercado (antes) Ce0 : ° : °
Par1
Comprensién de la vision de los o o o
agentes del mercado (después) 4856 % 16 87785% 21946 %
(Eaxrlétei?ua de estrategia de promocion 878 9% 16 87950 % 51987 %
Par 2 . . ] »
(Egésstggecs'f de estrategia de promocion | g 55 ¢ 16 122855 % 30714 %
. (o] B (o] . 0
I(Eaxrl]iteir)ma de estrategia de distribucion 8.66 % 6 103042 % 55760 %
< . 0 B (o] . (o]
I(Eégtsgecsl? de estrategia de distribucion 26.94 % 6 158933 % 29773 9%

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo
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TABLA 7
RESULTADOS DE LA PRUEBA T-STUDENT PARA MUESTRAS EMPAREJADAS
CORRESPONDIENTE A LAS VARIABLES DEL AREA DE MERCADO DE TIPO RATIO

Estadistico
t

Grados
de
libertad

Diferencias emparejadas

Media

Desv.
desviacion

Desv.
error
promedio

95 % de intervalo
de confianza de la
diferencia

Inferior

Superior

Sig.
(bilateral)

Sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” ’}

TABLA 8

RESULTADOS DE LAS ACCIONES ORIENTADAS A LA DIVERSIFICACION DE MERCADOS

DEL COMPONENTE 2 DEL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
EMPRESARIAL DE PROVEEDORES LOCALES DE SHAHUINDO”

Par1

Comprension
de la vision de
los agentes
del mercado
(antes) -
Comprension
de la vision de
los agentes
del mercado
(después) **

-7.104

15

-35.69 %

20.0955 %

5.0239 %

-46.3956 %

-24.9794 %

0.000

Par2

Existencia de
estrategia de
promocion
(antes) -
Existencia de
estrategia de
promocion
(después) **

-7.864

15

-2022%

102849 %

25712 %

-25.7007 %

-14.7398 %

0.000

Par 3

Existencia de
estrategia de
distribucion
(antes) -
Existencia de
estrategia de
distribucion
(después) **

-7.503

15

-2828 %

15.0772 %

37693 %

-36.3138 %

-20.2456 %

0.000

**Significativo al 1% (p < 0.01)

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

De forma adicional, en la tabla 8 se muestra el detalle relacionado con el seguimiento que se
ha realizado a las empresas priorizadas por el proyecto relacionado con la diversificacion de
mercados y clientes. Al respecto, se destaca que, en total, trece (13) empresas logran vender a
otro cliente diferente de la Unidad Minera Shahuindo. La meta comprometida fue ocho (8),
lo cual ha sido ampliamente superado. Asimismo, es importante indicar que el detalle de las
horas de asistencia provistas se mantiene, y que se actualizaron Unicamente las columnas de
comentarios y clientes.

38

Horas
N.. Empresa de visita | Estado del RNP Comentarios Clientes
total
Se brind¢ apoyo para Unidad Minera Shahuindo
obtener el RNP. Stracon
Crisbadia E. I. ) La empresa se diversifico Lavanderia como unidad de
1 R L 9 Vigente en una nueva razon social negocio a parte
para instalar una lavanderia
industrial.
La Primitiva E. ) Se brindé apoyo para Unidad Minera Shahuindo
2 LR L 9 Vigente obtener el RNP. Stracon
La empresa ya contaba con | Soldadoray constructora RV
el RNP desde el afio 2016. Icons San Marcos y
Cajabamba.
Intec LyS.
Teel Servicios Generales.
Celendinos S. R. L. (obra
Distribuidora publica)
3 Virgen del 9 Vigente Algunas municipalidades
Rosario S. R. L. distritales
Por temas de estrategia La empresa dejo de trabajar
de la empresa, se decidio con Shahuindo desde julio
modificar las actividades en | de 2019. A la fecha, el duefio
Yoru No Kaori relacion al giro de negocio le ha dado prioridad a una
4 SR L 9 NA primero, de manera de segunda empresa en la cual
tramitar el RNP para bienes | es socio con su hermana.
y servicios a futuro. Proyecto de empresa de
menus por delivery
Luisito Abanto ' Se brind¢ apoyo para Unidad Minera Shahuindo
> S.AC E Vigente obtener el RNP.
Se brinddé apoyo para Unidad Minera Shahuindo
obtener el RNP. Operadora Sur Peru
6 | Transresol S.R. L. 9 Vigente Enchaca contratistas
(Quiruvilca)
Comet
) La empresa ya contaba con | Unidad Minera Shahuindo
Cristo Pobre _ el RNP desde el afio 2017. Minera Santander (Huaral)
7 IF?gLemeros S. 9 Vigente Minera Colquisiri (Huaral)
Se realizé el pago del RPN, Unidad Minera Shahuindo
) pero se confundieron
g |Jacinto Abanto 9 NA de RUC y se solicit la
S AC devolucién para realizar Stracon
nuevamente el pago.
La empresa indicé que se Shahuindo
realizara el trémite del RNP | Stracon
9 |LGInmecs AC 9 NA para servicios en el futuro. | Olivia Copper
Canchanya Ingenieros
Multiservicios Se brindd apoyo para Unidad Minera Shahuindo
10 | New Kaira E. I. 9 Vigente obtener el RNP. Stracon
R.L
1 Organizacion 9 Vigente La empresa ya contaba con | Unidad Minera Shahuindo

Wine S. A.C.

el RNP desde el afio 2017.

Stracon

E9
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Horas
N Empresa de visita | Estado del RNP Comentarios Clientes
total
) ) ) La empresa ya contaba con | Unidad Minera Shahuindo
12 | Julio Jorge Silva 9 Vigente ol RNP desde el afio 2017,
Por temas de estrategia, Unidad Minera Shahuindo
se decidié que se va a Recursos S. A. C.
Juan Julca conformar una empresa,
13 Toribio 6 NA ya gue es persona natural,
ademas de tramitar el RNP
para bienesy servicios a
futuro.
La empresa ya contaba con | Unidad Minera Shahuindo
el RNP desde el afio 2018. Stracon
14 WML INCO S. 9 Vigente Municipalidad Provincial de
A.C. g Cajabamba
Municipalidad Distrital de
Cachachi
Marianoy No se brind¢ asistencia Unidad Minera Shahuindo
15 R_obertos Unidos 0 NA técnica.
Siempre -
Marous S. R. L.
No se brind¢ asistencia Unidad Minera Shahuindo
Multiservicios técnica. Obrainsa
16 0 NA Distribuidora Virgen del
VarelaS.R. L. R :
osario
Publico en General
Total horas 123

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

3.5. AREA DE PRODUCCION
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De manera similar a como se procedid con las areas direccién y mercado, se realiza
el analisis comparativo de las dos variables ordinales correspondientes al area de
produccion, segun lo detallado a continuacion:

- Sobre la descripcion de la evolucion de los niveles de producciéon de las empresas
priorizadas, se tiene:

Antes del proyecto, cuatro (4) empresas se encontraban en una situaciéon
de estancamiento, tres (3) enfrentaron una tendencia de decrecimiento,
dos (2) tuvieron niveles que crecieron en un ano y luego disminuyeron, dos
(2) presentaron niveles de produccion que se redujeron en un afio y luego
aumentaron; y cinco (5) empresas enfrentaban una tendencia creciente.

Al cerrar el proyecto, la distribucion mejord de la siguiente manera: solamente
una (1) empresa enfrentaba una tendencia decreciente de los niveles de
produccion, tres (3) tuvieron un afo de decrecimiento para luego recuperar la
tendencia de crecimiento y doce (12) empresas tienen tendencia creciente.

- Sobre la identificacion de procesos productivos y cuellos de botella se constata lo
siguiente:

Aliniciar el proyecto, nueve (9) empresas hacian una identificacion y descripcion
basica de los procesos productivos y no identificaban sus cuellos de botella;
dos (2) empresas lograban identificar y describir sus procesos productivos
de manera basica, identificando sus respectivos cuellos de botella; cinco (5)
empresas tenfan un nivel intermedio de desarrollo de sus procesos productivos
identificando sus cuellos de botella.

Al finalizar el proyecto, la distribucién mejordé de la siguiente manera: cuatro
(4) empresas realizaban una identificacion y descripcion basica de los procesos
productivos, ademas de identificar cuellos de botella; por su parte, doce
(12) empresas alcanzaron un nivel intermedio de desarrollo de sus procesos
productivos, ademas de identificar y tomar accion sobre los cuellos de botella.

Sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial de Proveedores Locales de Shahuindo” '}

Lafigura10 muestra las distribuciones de frecuencia que generan la caracterizacion detallada
en los parrafos anteriores.

Descripcion de la evolucién de los niveles de produccién

12
5
4
3 3
2 2
0 L 0
||
Estancado Decrece-Decrece Crece-Decrece Decrece-Crece Crece-Crece
Antes . Después
Identificacion de procesos productivos y
cuellos de botella
12
9
5
4
2
(0} 00 (0 J¢] (0 J¢]
Basico-No  Intermedio-No Avanzado-No Basico-Si Intermedio-Si Avanzado-Si

Antes . Después

Figura 10: Distribucion de frecuencias de las caracteristicas en el drea de produccion de los proveedores

priorizados relacionado con la descripcion de la evolucién de los niveles de produccion y la identificacion de los
procesos productivos y cuellos de botella.

Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

La tabla 9 presenta los estadisticos descriptivos para las ocho variables restantes de tipo escala
y ratio del area de produccién. Asimismo, la tabla 10 muestra los resultados de la prueba
estadistica de t-Student, de la cual se deduce:

- Se ha encontrado significancia estadistica menor al 1% (p < 0.01) para las siguientes

variables, lo cual involucra que al cierre del proyecto:

- El cociente que mide la eficiencia de los procesos productivos mejord en 29.5 %

- Elindicador que mide la eficiencia de la empresa en cuanto al ambiente de trabajo
mejord en 39.0 %.

- Larazoén gue mide la eficiencia de la empresa hacia el ambiente en general mejoré
en 50.9 %.

- Elratio que mide la eficiencia de la empresa relacionada con los procesos de orden
y limpieza mejord en 41.2 %.
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- ! . S T
- Elindicador que mide la calidad de los productos mejoré en 38.8 %. 5 @ G = o 8 8 8 8 8
o . . . . » & p= 3 o) S ! S ! S
- Como contraste, los indicadores que miden la productividad del trabajo a través de las 3 o o o o o o
ventas, el valor agregadoy las utilidades no es significativo. Es decir, los promedios para -
esta variable estadisticamente corresponderian a los niveles previos al proyecto. Sin @
- . . . P e O
embargo, el proyecto no se planted en ningln momento mejoras en la productividad T 5 E N § © = ® ® RS
de los factores, por lo que los resultados no son representativos para documentar el s 5 a g 5 2 § % S 3
. P Y= — (&)}
cierre de brechas de esta area. Sol 2| o @ G = (% 0 & %
. L. . © % Ny h ) ) )
« Se concluye, como se habia supuesto al disefar el proyecto con el correspondiente " 9 § N Q & ' ‘
componente de capacitacion y asistencia técnica para implementar programas de < (_ow@
gestion de la calidad, que las empresas muestran mejoras significativas al cerrar el < ce © © " . o - .
., . ., . . L. Lo o= I 3 x > IS X
proyecto en comparacion con la situacion descrita en el diagnéstico inicial, en los = £ o £ = 8 ) o © X o
. : . = %) a2l
indicadores relacionados con esta brecha. z S | @ @ @ & M N & S ©
a R = 0 0 N 5 g 8 3 @
u | W N ' : ' ' i : |
z ©| o ‘
o B
TABLA 9 2o o
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES DE PRODUCCION DE TIPO ESCALA "|ﬁ = 3 o _g E % Q x X x X X
Y RATIO PARA LOS PROVEEDORES PRIORIZADOS POR UNIDAD MINERA SHAHUINDO g < g o g N N g e 5 ® 3 %
(ANTES Y DESPUES) of ol 25 e 8 8 e ® = N e
> o @5 ol © N ™ & >~ © &
(8] o na
0 j = \e] n M
s o
ag 2
Media N° Desv:, Desv. error < 8 fal 5
desviacion promedio i W b o) = ? -
© o o0 oo} X X X X X
Productividad de las ventas x O @ % 5 s 3 Q o e M
N3 0 M
en soles (antes) 298 96194 16 263 7257556 65 931.4389 g % 8 Q 3 2 © e 5 % 3
5 ] <
Par1 Productividad de las ventas 197 134 84 6 149709 4481 e —. E l 3 (LL:O‘ 2 8 s el & N =
en soles (después) : : ’ (&) z O
Productividad del valor o X0
agregado en soles (antes) 130 44392 9 183 603.8338 612012779 PEG . . )
Par 2 Jus © 2 = 5 R £ 2 2 2
roductivida el valor e o N o o) [ ©
[11] > n o o [ 159}
agregado en soles (después) 5296918 9 30 269.4246 10 089.8082 < s 8 2 g S 5 2 & 3 = 2
— < & = N n h | ' ' '
Productividad de las (4
Utilidades en soles (antes) 27 217.69 9 110 9334555 36 977.8185 <o
P23 | productividad de | &n 5
roductivida e las T O
Utilidades en soles (después) 22144.84 9 19 384.7154 6 4615718 z E é % " . . " " " " "
Eficiencia de los procesos 26.51 % 16 127808 % 21952 % g‘< g = 3
productivos (antes) > : ° : ° = £
P4 | eficienciade | oA 2
IClencCla de I10S procesos o 9 9 - o]
oroductivos (despucs) 56.06 % 16 11.8854 % 29713 % <\ 3 - . . . . s
Eficiencia del ambiente de E c'n' z § § a 3 2 S © &% %
0, o) 0, © )
e trabajo (antes) 2581% 16 15.0374 % 37593 % 2 < 3 = ht o o o e © 0 Q
ar ax )
Eficiencia del ambiente de o N N < - S
! ! 64.81% 16 11.951 % 29878 % g5 5
trabajo (después) 9w c x5 cwn 99 ow c5 5 © 2@ o
_ . . . L RONC] o2 o © ‘T O o o N o
Eficiencia hacia el ambiente 0 0 0 fa) o€ o ¢® ° 23 S ¢ o, | 22 29 °
en general (antes) 2016 % 16 219797 % 5.4949 % " 2g |82 gb 58 = 93t | 58 58 g
Par 6 [ encia hacia ol amb 2 28 | 85| 88,82 |98 |258 5= |82 g
Icilencia hacla el ambiente 9 o o o = O v =0 n = 0 ko) 0. al © = K9]
en general (despucs) 71.06 % 16 143456 % 35864 % < E% géoaé ‘Siéqé @_O* Sg §§$ %Z 53 g
.. = >0 559 wS8g| 98| 3 2| =0 3 0. S
(er?tcee;)os de orden y limpieza 22.96 % 16 213982 % 53496 % 2 8% | ¢ so| e 85| 88|30, |on® >% | 79 2
Par7 w $5g| go8| 858| ag2|E0x| 02/ 8 | 533 5
Procesos de ordeny limpieza 6413 % 16 10,7881 % 26970 % 522|085 8| 888 85875 50 | g28| = €
(después) ) ) ) COD| BFS| BwG| Q& o 'Oug% LES| 9y _Sm Q n
o o 0| D9 oWwgp oo vl 5 8% ) ol o
Calidad de | 202220224 e 2| 0 s| 088 03T O 2| v U
e 10 brocesos 2569 % 16 12.0354 % 3.0088 % 878 Ses| 520|858 200] 255| 585 845|2 <
productivos (antes) 280|209 2ud| 082 o8| o2 322|882 % &
Par8 A ccl| oty 08| 2co|2cp|25E| 298| TS| = u
Calidad de los procesos 64.50 % 16 12 4793 % 27198 % %8| aff|afs5s|Ls8a|mes|Hos|a 2|08a|w
productivos (después) e . ° : ° Q §
g &
Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo . o 0 N 0 © o ® = o
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TABLA T
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS T-STUDENT DE
COLA POSITIVA PARA UNA MUESTRA

3.6. ANALISIS DE LAS VARIABLES QUE MIDEN LOS CAMBIOS GENERADOS POR EL
PROYECTO
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A continuacion, se detalla el conjunto de variables que, de acuerdo con el marco légico

d.escn't,o en .e! plan operativo del proyecto, representan incrementos en relaciéon con la e Valor eritica Nivel de eiadicticoy | Gradosde Sig.
situacion inicial: confianza libertad (bilateral)
. . . . Venta neta
- Laventa neta incremental que se establecié a priori para el conjunto de empresas es incremental promedio | 555 367.93 84469 95 % 5858 15 0.006
S/1287 507.40. Este importe representa un valor critico de comparacion de S/84 468.21 anual en soles **
como promedio. o
El t . P d t . t | d I | Tasa de variacion venta
. porcentaje minimo de venta incremental promedio anual que las empresas heta incremental 11519 % 0% 95 % 5881 15 0.006
deberian obtener al cierre del proyecto es de 9.1 %. promedio anual **
- El ratio promedio minimo de dependencia de las ventas netas que se realizan a
Shahuindo es 50 %. gﬁgﬁgisoegg%dem'a 528% 50 % 95 % 0.399 15 0348
- La cantidad de trabajadores adicionales que se establecid a priori para el conjunto de
empresas es 31 personas. Este dato representa un valor critico de comparacion de 2 Cantidad de
personas como promedio. ' o _ Frabaﬁdogels 35 2 95 % 1248 15 0N6
- Elcierredebrechasidentificadasesunavariableque pretende medirlaincrementalidad; '”r(;ffﬂr:(;g gnejal
sin embargo, el marco légico establece como meta en niumero de empresas (12). A P
pesar de ello, el proyecto ha medido el porcentaje de cierre de esas brechas, razén por . .
. i Porcentaje decierrede | g5 54, 50 % 95 % 10562 15 0.000
la que se tomara como valor critico el 50 %. brechas ** L0 0 0 : :

« Larazon beneficio-costo para el proyecto fue estimado en 5 % como minimo.

Para las primeras cinco variables descritas en el parrafo precedente, se aplico la prueba
t-Student para cola positiva, con el objetivo de verificar si los promedios obtenidos de la
muestra de proveedores priorizados son iguales o superan los valores criticos establecidos
a priori. La tabla 11 resume los resultados de esta prueba, en la que se destaca lo siguiente:

- Se encuentra significancia estadistica para el 1 % para las siguientes variables:

- Laventa neta incremental promedio, y por lo tanto la venta neta incremental
del conjunto de empresas, es estadisticamente superior a la meta establecida
en el marco légico del proyecto. Es importante tomar en consideracion que,
por redondeo, el valor critico se establecid en S/84 469.

- Elporcentajeminimodeventaincremental promedioanualesestadisticamente
superior a la meta propuesta en el marco légico del proyecto. Conviene aclarar
que el valor critico se redonded a 10 %.

- Elporcentaje de cierre de brechas promedio es estadisticamente superior al 50 %
como promedio del valor alcanzado por los proveedores. Acerca de este punto,
en la tabla 12 se muestra el detalle de las brechas que se han documentado
como cerradas por cada proveedor.

- No se encuentra significancia estadistica para las siguientes variables:

- La cantidad de trabajadores adicionales no es estadisticamente superior a
la meta establecida por el proyecto. No obstante, al comparar las medias, 3.5
trabajadores se tomaria como, por lo menos, igual a la meta de 2 trabajadores.
Por este motivo, se considera la meta cumplida.

- El ratio minimo promedio de dependencia de las ventas netas que se realizan
a la Unidad Minera Shahuindo no es estadisticamente inferior a la meta del
proyecto. Sin embargo, al comparar la media de 52.8 % con el valor critico de
50 %, se consideran estadisticamente como iguales, lo cual acredita también el
cumplimiento de la meta.

**Significativo al 1% (p < 0.01)
Fuente: Recursos S. A. C. - Informe de Cierre de Brechas - PDP Shahuindo

Finalmente en la tabla 12 se detalla las brechas identificadas al inicio del proyecto por cada
proveedor priorizado por la Unidad Minera Shahuindo y se evallUa el porcentaje de cierre a
partir del analisis estadistico detallado en el presente documento.
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CONCLUSIONES

A manera de corolario, a lo largo de las paginas del este informe se ha acreditado el
cumplimiento de las metas del proyecto, no solo desde un punto de vista descriptivo, sino
mediante la incorporacion de la rigurosidad estadistica que se requiere al comparar una
situacion inicial y final.

En tal sentido, se concluye que:

’} Se ha verificado el cumplimiento de las metas propuestas, en el marco légico del

proyecto, relacionadas con las siguientes variables:

- Las ventas incrementales promedio y totales para el grupo de empresas priorizadas.

- La tasa minima de crecimiento de las ventas como promedio anual por empresa.

- La cantidad de empresas que cierran brechas al 100 % (12 de 12), pero con un
promedio general de cierre del 92.6 %.

- Elratiode dependencia de lasventas netas respecto de la Unidad Minera Shahuindo
es estadisticamente igual que la meta del 50 %.

- La cantidad de trabajadores promedio adicionales también es estadisticamente
igual que la meta establecida de 2 personas como promedio.

«  También se demuestra, para el caso de la mayoria de los indicadores cuantitativos de las

'} areas de direccién, mercado y produccion, que la implementacion del proyecto ha generado
mejoras en sus medidas para la situacion de salida, en comparacién con las medidas de los
diagndsticos de entrada.

. Para el caso de los indicadores cualitativos de caracter nominal y ordinal de las areas

’} de direccion, mercado y produccion, la implementacion del proyecto ha generado
que se mejore las distribuciones de frecuencia hacia categorias que reflejan mejores
condiciones para la gestion de la situacion de salida, al compararse con la situacion de
entrada.

. Como contraste, no se encuentra diferencia significativa en la mejora de los indicadores

'} del area de finanzas, la gestion de registros contables y la promocion de la equidad de
género en el area de produccion; asi como la medicion de la productividad del trabajo en
el area de produccion. No obstante, al disefarse el proyecto no se establecieron metas de
mejoras con relacion a estos indicadores.

Finalmente, se concluye que la alianza Unidad Minera Shahuindo-Recursos S. A. C. ha
cumplido con la ejecucion del proyecto al 100 % de las actividades programadas y se ha
documentado el cumplimiento del 100 % de metas ofrecidas a Innévate Perl, a través del
marco légico y el plan operativo del proyecto de “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial
de Proveedores Locales de Shahuindo”.

1 At () W T

rm ey
VA, pme £ e




TESTIMONIOS

DIANIRA RODRICGUEZ AGUILAR
Gerente general
Crisbadia E. |. R. L. | Caserio San José

Quiero agradecer a Shahuindo por las capacitaciones brindadas, puesaun nos
falta mucho por aprender, y con este tipo de formacion uno va mejorando dia
a dia. A través de este proyecto, he aprendido a tratar con los clientes de una
manera Mmas conveniente, a expresarme y comunicar mis ideas. Por tratarse
de empresas que recién comienzan, los temas referidos a la Sunat han sido de
gran utilidad, ya que nos han ensefiado a facturar y tributar sin errores, para
crecer limpiamente, evitando multas. A lo largo de estas sesiones, nos han
inculcado a trabajar de acuerdo a la ley.

Mi suefio es desarrollarme como empresaria y tener nuevas oportunidades de trabajo. En ese sentido, las
capacitaciones de Shahuindo han sido de gran ayuda porque me han orientado en el ejercicio empresarial.

YANELA MENDOZA LLANOS

Representante general
Empresa Jacinto abanto S. A. C. | Caserio San José

Haber sido parte del proyecto “Fortalecimiento de la Gestion Empresarial
de Proveedores Locales de Shahuindo” implico un proceso de aprendizaje.
Gracias a este proyecto, he podido conocer muchos aspectos importantes
para conseguir el éxito de la empresa. Por ejemplo, he aprendido a invertir
mi tiempo de forma éptima y a aprovechar los espacios de la empresa.
Ademas, ahora manejo herramientas de control y puedo cubrir o cerrar
brechasen micadena de abastecimiento como proveedora de Shahuindo.

Ha sido una experiencia muy bonita, porque he formado nuevos lazos de amistad y creado vinculos con
personas de rubros diferentes del mio. Quisiera decirle a cada uno de los participantes de las capacitaciones
que sigamos poniendo en practica las lecciones que recibimos y que cada dia nos esmeremos para

progresar como profesionales en las empresas donde laboramos.
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48 Csta pieza estd impresa en papel certificado, con fibra
'-.‘ proveniente de bosques correctamente gestionados.
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