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PROLOGO

Sistematizar la rica experiencia humana y técnica durante las
fases de concepcién e implementaci6n del Parque Industrial de Villa
El Salvador fue el objetivo que explica la elaboracién del presente
libro. Un video a colores de 20 minutos, presentado por primera vez
a los participantes del XIV SLAMPewy la realizacién de un encuentro
sobre pequefias y medianas empresas que ocurrié en Lima los dias 9 y
10 de enero de 1992 ¢», son las otras dos piezas que complementan el
ejemplar que el lector tiene ahora en sus manos. \

La idea surge y se cristaliza en el Gltimo trimestre de 1990,
después de haber transcurrido mas de cinco afios de asistencia técnica
permanente -proveida porelsistema de la Organizacién de las Naciones
Unidas, representado principalmente por proyectos financiados porel
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y ejecutados
por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Indus-
trial (ONUDI)- no solamente como un ejercicio enmarcado en el
proceso de evaluacion de actividades sobresalientes a nivel mundial,
sino sobretodo por la importancia estratégica que asume en el proceso
de desarrollo peruano la participacion creciente de los pequefios y
medianos empresarios y también por factores convergentes como la



voluntad de todas las partes involucradas de conocer mejor dicho
proceso.

El nuevo gobierno nacional instalado en Julio de 1990
representa importantes cambios. Durante la conferencia anual
CADE-90 ¢~ realizada en ICA, donde por primera vez participan
los pequeiios y medianos empresarios teniendo como tema central
EL PERU POSIBLE, de forma clara es propuesta la necesidad de:

= "w.desarrollar programas masivos, y rdpidamente si se da
una conjuncidn de voluntades por parte del gobierno yel
sector privado"”, pues "las microempresas son un efectivo
medio para la generacidn del empleo” s

Asi como de:

"Avanzar hacia la definicién de un plan nacional de
desarrollo con objetivos a medianoy largo plazo, que tenga
en cuenta las posibilidades econémicas del Peri y las
necesidades de su poblacién, basdndose en la pequenia
industria en relacién con la mediana y gran industria"

- "Ampliar y simplificar el crédito a la pequeria industria,
modificando cualitativamente la orientacién del Banco
Industrial, COFIDE y otras instituciones publicas de
financiacion"

- "Nuevas ydefinitivas normas legalesenapoyoa lapequefia
industria para ampliar y ase gurar elmercadonacional y su
participacion en el mercado internacional”

"Avanzar hacia una concertacion eficaz entre los



diferentes agentes de desarrollo: losempresarios, el Estado,
los gobiernos locales, para asegurar planes integrales de
desarrollo” e 7
Y esto sin descuidar la educacién de los empresarios potenciales y
de los trabajadores para la:

"...comprension plena de la gestién de la empresa y de sus
posibilidades reales” (s

Se sefiala también la necesidad de brindar

"...servicios de apoyo: capacitacién gerencial,
tecnolégica, crédito, asesorfay apoyo en comercializacion
y ala asociacion de las micro y pequefios productores” s

Ademas, eldidlogo permanente lleva a la comunidad de Villa
El Salvador, especialmente a los pequefios y medianos empresarios
reunidos en suentidad representativa - APEMIVES, Asociaci6nde
los Pequefios y Medianos Industriales de Villa El Salvador,
beneficiarios directos- aconsiderar la posibilidad de compartir su
experiencia con otras asociaciones y/o comunidades peruanas, ya
que el parque es una realidad vibrante, pues 50% de él en términos
fisicos ya existe al realizarse el V Aniversario de APEMIVES el 01
de noviembre de 1990. En términos financieros, a la fecha ha
recibido mis de 21 millones de ddlares norteamericanos en
inversiones, de los cuales 4 millones fueron aportados directamente
por los pequefios, micro y medianos empresarios en un periodo
en el cual la economia nacional ha declinado sensiblemente, (de
1987 a 1990).

“A la accién de cooperacién de Naciones Unidas en el correr
del referido perfodo se sumaron importantes actividades de apoyo




bilateral, destacdndose la presencia de instituciones de Espafia
y de Canadd, entre otros pafses.

Agradecemos y felicitamos a los sefiores Ramén Ponce, José
Tdvara y Alfredo Stecher quienes por su profundo conocimiento del
tema, su capacidad profesional y su laboriosa y perspicazinvestigacién
nos entregan hoy un licido andlisis. Sus conclusiones y
recomendaciones serdn tiles sin duda en el proceso futuro del Parque
Industrial de Villa El Salvador y en procesos empresariales similares.
Sus aportes nos permiten una mejor compresién de estos procesos y

pueden ayudar a los protagonistas a orientar con mds acierto sus
acciones.

Deseamosal lectorque la consulta de este libro -de la informacién
acuciosa y de los originales y valiosos testimonios que nos ofrece-
pueda inspirar y enriquecer su propia reflexién sobre uno de los
aspectos cruciales deldesarrolloeconémico peruano. Laorganizacién,
el aporte y el destino de los pequefios empresarios genera la mayor
expectativa: de ellos depende la suerte de muchas familias y las
caracteristicas del futuro desarrollo industrial en zonas urbanas.

i

o SLAMP - Simposio Latinoamericano de la Pequefia y Mediana Empresa
realizado en Lima del 21 al 23 de Noviembre de 1991,

**  Consulte la monografia elaborada por ONUDI sobre este encuentro,
Dentro de esta perspectiva hemos alentado el trabajo del Ingeniero
Fernando Villardn: "EL NUEVO DESARROLLO, la pequeiia industria
en el Peri”, a publicarse en los préximos dias y al cual remitimos a
nuestros lectores.
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CADE - Conferencia Anual de Ejecutivos; en 1,990 se realizd en la ciudad
de ICA la versién XXX. Es un evento anual promovido por IPAE (Ins-
tituto Peruano de Administracién de Empresas). El tema central fue EL
PERU POSIBLE: Retos y oportunidades en el entomo mundial.
Mensajes finales de los expositores Doctor José Rail Gonzdlez, Profesor
Miguel Azcueta y Sefior Mario Suito en: "XXVIII Conferencia Anual de
Ejecutivos CADE 90, El peri Posible: Retos y oportunidades en el
entorno mundial”, piginas 153 y 154,



I. Introduccion




E] presente libro muestra una vision de la experiencia del
Parque Industrial del Cono Surde Lima (PICS), localizado en Villa
El Salvador. Se trata del primer parque industrial en el Perd
orientado a la pequefa industria, y su implementacién ha estado
estrechamente vinculada al desarrollo de este inmenso pueblo
joven del Cono Sur de la metrépoli Lima, convertido en distrito.

Villa ElSalvadorexpresa simultineamente las potencialidades
y las dificultades propias de todos los asentamientos populares del
pais. Este distrito simboliza también una opcién de desarrollo que
ha merecido el reconocimiento de diversas instituciones y la
obtencion de varios premios, entre ellos el Premio Principe de
Asturias por la Paz.

El Parque Industrial del Cono Sur es una experiencia
inacabada, un proceso atin en curso, cargado de posibilidades y de
riesgos. Nos interesa incidir en sus perspectivas de desarrollo asi
como en las lecciones que puedan ser de utilidad en la promocién
de iniciativas similares en otros lugares del pais y en el disefio de
politicas orientadas a promover la pequefa industria.

Por ello ponemos énfasis en los logros y en las limitaciones
y desafios, tanto a nivel de conjunto como del empresario indivi-
dual, y tratamos de analizar criticamente las propuestas, la practica,
los conflictos y los esfuerzos por resolverlos. A partir de ello
sugerimos algunas conclusiones y recomendaciones. Prestamos
especial atencion al aporte de la Cooperacion Internacional -en
particular de la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), que ha hecho posible este estudio.

Para evitar tanto interpretaciones unilaterales como
idealizaciones ingenuas, tratamos de presentar brevemente el
contexto en el que se desenvuelve el Parque Industrial. Este se ha
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deteriorado, no sélo en el sentido de la agudizacion de la crisis
econdmica, sino también en el de la politica. Desde que recibimos
el encargo de hacer el estudio base para este libro han tenido lugar
cambios importantes en las organizaciones populares representativas
de la poblacién y de los pequenos empresarios, con presencia de
posiciones violentistas, y se han producido una serie de atentados
contra dirigentes de Villa El Salvador, entre ellos el alcalde Johnny
Rodriguez y el exalcalde Michel Azcueta, y el asesinato de la
teniente alcaldesa y exdirigente de la Federacién Popular de
Mujeres de Villa El Salvador, Maria Elena Moyano, una de las
personas que entrevistamos para este trabajo.

Por ello entendemos este trabajo también como homenaje a
Maria Elena Moyano, mértir de la democracia y de la organizacion
popular, y a todos aquellos que persisten en la lucha por el progreso
en paz y democracia.

El cambio del contexto inmediato, cuando ya estibamos
terminando el estudio, nos obligd a retomar la recoleccion de
informacién, a profundizar el andlisis y a reexaminar nuestras
observaciones y conclusiones para una mejor comprension de las
contradicciones y conflictos. Ello ha significado una demora en la

elaboracién del texto que esperamos se considere compensada por
el contenido.

La urgencia del encargo no permite tomar en cuenta €l
cambio en el contexto general dado por la interrupcién del régimen
constitucional.

El material de base para este libro ha sido obtenido por los
autores entre noviembre de 1991 y enero de 1992, con un periodo
adicional de recopilacion de informacion en febrero y marzo para
dar cuenta de y entender los cambios ocurridos.



Las fuentes escritas han sido principalmente el conjunto de
la documentaci6n del archivo de ONUDI, documentos aportados
' porla Autoridad Auténoma del Parque Industrial y trabajos previos
de la consultora RECURSOS S.A. en el marco de un convenio con
Save the Children Fund de Inglaterra y con organizaciones
empresariales del distrito de Villa El Salvador.

Debemos un especial agradecimiento a la Autoridad
Auténoma, cuyos dirigentes y funcionarios ayudaron a actualizar

y precisar la informacién y nos ayudaron con la discusién de
nuestros puntos de vista.

Los autores, con el valioso apoyo de la asistente Pilar Viacava
y de los socios de RECURSOS S.A., Alfredo Coronel-Zegarra y
Oscar Grados, hemos realizado 38 entrevistas a empresarios y 17
entrevistas a autoridades del Parque Industrial y del distrito, asi
comoarepresentantes de instituciones nacionalese internacionales
en Lima. Queremos expresar nuestro agradecimiento a todos los -
que de esta manera han contribuido con sus experiencias y sus
opiniones, en especial a los empresarios, muchos de ellos diri gentes
anteriores o actuales de los gremios empresariales yde APEMIVES.

Las entrevistas nos sirvieron principalmente para confirmar
O rectificar informaciones y para conocer mis directamente y
documentar la vision subjetiva de los actores involucrados en la
experiencia.

A modo de ilustracion de algunas de las opiniones vertidas,
muchas veces diferentes a la nuestra, el texto es complementado
con citas extraidas de las entrevistas, las que figuran en doble
recuadro, sin identificacion de la persona entrevistada. El universo
de personas entrevistadas figura en anexo. Ademis contamos con
cuadros proporcionados por RECURSOS S.A. y fotos tomadas por

4



alzquierdo, y algunos cuadros tomados de otras publicaciones.

En la medida en que nos fue posible hemos considerado la
cularidad de la situacion de la mujer, por interés propio y
iulados por el grupo de trabajo organizado por ONUDI en
i6n a la problemdtica de género.

'El trabajo de redaccion de este libro se asumié en equipo,
ando responsabilidades individuales a sus miembros, José
ra asumié la redaccion de los capitulos V y VI, y Alfredo
ier y Ramén Ponce redactaron los capitulos restantes.

En todas las fases del trabajo hemos contado con la eficaz
oraciénde la asistente Pilar Viacava y con la ayuda secretarial
irmen Minaya.

Dejamos constancia de nuestro reconocimiento a ONUDI no

»or la confianza depositada en nosotros sino también por la
oraci6n recibida, por el respeto a nuestro aporte intelectual y
| comprensién mostrada en relacion a la postergacién de los
s, debida a las imprevistas dificultades en el contexto de
acion del trabajo.

La responsabilidad del conjunto del libro, de su plazo de
racion, de su orientacion y de sus aciertos y errores es
imente nuestra.

Ramon Ponce, José Tavara, Alfredo Stecher
Mayo de 1992
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[1. El desarrollo del Parque Industrial




1.-  El surgimiento de Villa El Salvador

Du rante la década del sesenta se comienzaa generalizaren
Lima el proceso de urbanizacién informal de las barriadas,
posteriormente denominadas pueblos jévenes. Cientos de miles de
habitantes de la metrGpoli, basados en la organizacién, la lucha,
el ahorro y el trabajo, habilitan terrenos, construyen sus casas y
sus barrios y generan una nueva dinimica econémica y social para
millones de habitantes de la ciudad.

La presién social sobre los terrenos urbanizados o ficilmente
urbanizables se expresaen la formacién de organizaciones informales
de lucha per vivienda y en la ocupacién, por ejemplo, en abril de
1971, de un drea en Pamplona, en terrenos de propiedad privada
hacia el surde la ciudad. El Gobierno Militar encauza ese movimiento
en 1971 a los terrenos de lo que ahora es Villa EJ Salvador,
reubicandoallia los invasores de Pamplona. Se trata de una extensa
pampa en las afueras del distrito de Villa Maria del Triunfo, entre
SanJuande Miraflores y Pachacimac, arenal en verano, floreciente
lomaen los inviernos himedos, como otrora la pampa de Amancaes.

Los que pueblan el descampado son miles de padres de
familia j6venes, en promedio de alrededor de 30 afios, de distintos
origenes, pero con algo en comin: una enorme voluntad de
superacion, de salir adelante en base al propio esfuerzo, de
construirse un hibitat y un futuro. En la lucha por acceder a la
tierra handemostrado capacidad de organizacion, de movilizacion
y de asumir nuevos retos y riesgos.

En su apoyo y en funcién de su propia razén de ser se
entrelazan con ellos militantes partidarios y promotores sociales de
la Iglesia Cat6lica. Diferentes organismos del Estado central, en
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particular el SINAMOS, dedican recursos humanos y materiales a
suasesoramientoy a inversiones de habilitacién urbana y servicios.
Posteriormente aparecen organizaciones no gubernamentales de
desarrollo, nacionales e internacionales, que apoyan en diferentes
aspectos técnicos y organizativos.

Una investigacion realizada por Reinhard John Skinner!
sobre la génesis de Villa El Salvador, en base a encuestas de
SINAMOS y de entrevistas propias, muestra que en 1973 habia ya
una poblacion de unos 100,000 habitantes. De los jefes de familia
solo aproximadamente un 20% habia nacido en Lima-Callao frente
-aun 55% en la Sierra, un 17% en otras dreas de la Costa y cerca del
3% en la Selva. Sin embargo la mayoria de los migrantes ya habia
radicado durante varios afios en otras partes de Lima Metropolitana.
Es significativo que un 71% tenia como lugar de residencia previo
el centro de Lima u otros distritos residenciales, un 21% pueblos
jévenes de Lima y un 8% ciudades o pueblos de provincias.

Un 40% de los jefes de tamilia encuestados eran trabajadores
manuales calificados (entre ellos carpinteros, albafiles, mecdnicos,
electricistas, sastres, costureras, hilanderos, panaderos, pescadores,
etc.), un 11% trabajadores no calificados, un 23% trabajadores
autoempleados (del mismo tipo de oficios que los trabajadorés
dependientes calificados), un 12% empleados y el resto trabajadores
de servicios domésticos, profesionales, militares, desocupados y
jubilados.

Paraentender la dindmica de muchos pueblos jovenes -y muy
en especial de Villa El Salvador-, se debe interpretar estos datos
como indicativos de un fenémeno bastante generalizado: quienes
participan en la aventura y en el esfuerzo de ampliacién del hébitat
urbano para detarse de vivienda propia son grupos dindmicos, de
diferentes sectores de la sociedad, que cuentan con diversas
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calificaciones y con algin ingreso y ahorro para poder erigir sus
viviendas inicialmente precarias y asumir los mayores gastos de
transporte hacia sus lugares de trabajo.

]

La organizacién de los pobladores se da a través de la
Comunidad Urbana Autogestionaria de Villa El Salvador,
CUAVES, basada en una representacién indirecta por medio de
organizaciones de manzanas y de sectores. En contraposicién con
la politica del gobierno militar, especialmente en su primera fase,
de formarorganizaciones de propiedad “social” y “autogestionarias”
desde el poder central, en Villa El Salvador se busca crear formas
de asociacion poblacional y también productiva con esas
caracteristicas, pero desde abajo, y muchas veces en conflicto con
el poder central.

En el marco del restablecimiento, en 1980, de la democracia
constitucional y de las elecciones municipales, Villa El Salvador
logra ser declarada distrito y elige en 1983 su primer gobierno
municipal encabezado por Michel Azcueta, dirigente vinculado a
la formacion de Villa El Salvador desde sus inicios.

2. El diseno original del Parque Industrial

En 1973, en la asamblea del organismo que englobaria a las
diferentes organizaciones iniciales, la Comunidad Autogestionaria
de Villa El Salvador, el lema central es “antes que casas, fibricas”.
Se trata de evitar la constitucion de una ciudad dormitorio y de
apuntar mas bien a la generacion de una auténtica ciudad satélite
consu propia oferta de puestos de trabajo y una dinimicaeconémica
mas integrada.
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"Cuando el lema fue "Antes que casas, fdbricas",
estoy hablando de 1,973. Yo me refa, no en el sentido de
ironizar demasiado, stno sabiendo de que la gente viene a un
pueblo joven por su casa, por su lote. Pero ese fue el lema, de
CUAVES, bien grande. Cuando se crea el distrito .se va
haciendo realidad...pero es un proceso, no se podia sacar del
cielo las fdbricas.”*

La voluntad de los pobladores empalma con el discurso del
Estado planificador e industrializador que dispone en 1974 la
reserva de un drea de 382 has para un futuro parque industrial, tal
como lo hiciera en muchas ciudades.

Los pobladores, muchos de ellos obreros de grandes empresas,
algunos inclusodirigentes sindicales, y los lideres de VES, comparten
la expectativa de una industrializacion principalmente a partir de
grandes inversiones, preferentemente estatales o autogestionarias.
Por ello aceptan que el diseno inicial del PI tenga las mismas
caracteristicas que tantos otros en las provincias del Peri: terrenos
enormes, provision de suministro de energia eléctrica de alta
tension, administracion burocritica de un organismo estatal, no
consideracion de servicios comunes mds alla de agua, desagiie y
electricidad.

"El PI se concibié como un espacio del proyecto
original para desarrollar empresas de propiedad social. Hoy
ha sido desnaturalizado”.

11




"El modelo de desarrollo industrial basado en una
inversién del Estado para desarrollar, en diferentes zonas del
pals, infraestructuras de servicios para crear urbanizaciones
industriales, no resulté. Es que no se trata simplemente de
construir una urbanizacion, para que con una suerte de varita
mdgica le dé un toque magistraly la convierta en poco tiempo
en un polo de desarrollo. La urbanizacién y los servicios son
un mecanismo, pero hay que complementar la materia prima
con la potencia productiva de una zona y con los diferentes
mercados"

El Parque Industrial es concebido como la sumatoria de
emplazamientos de empresas industriales, aisladas entre si, y
agrupadas dnicamente por motivos urbanisticos estrechos, de
segregacidn espacial de actividades contaminantes, y de sistemas
de suministro de energia eléctrica, de agua y de instalaciones de
desagiie con caracteristicas ad hoc (servicios que a veces nisiquiera
se llega a brindar colectivamente). Se parte de una concepci6n de
economias de escala unilateral.

%

Desde el 4de mayo de 1976 la direccién del Parque Industrial
corresponde al Ministerio de Vivienda. La calificacién de
beneficiarios y la asignacion de lotes corre a cargo del Ministerio
de Industria, Comercio, Turismo e Integracién, (MICTI)
mientras que la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE),
asume la financiacion de las obras, la adjudicacion de los lotes y la
reCuperacion de la inversion. La participacién de las empresas
privadas en la gestion del Parque es nula. Las pequenas empresas
existentes en Villa El Salvador ni siquiera son consideradas para la
ocupacion del Parque.
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Se supone que la participacién de la poblacién de Villa El
Salvador se dé a través de los médulos comunales industriales
autogestionarios a ser impulsados por CUAVES, lo que da lugar
a la creacion de varias empresas autogestionarias con la orientacién
de satisfacer la demanda de consumo en VES. No hay mayor
participacion de las autoridades del distrito en el que se ubica el
Parque, Villa Maria del Triunfo (parte de cuyo territorio pasé a
constituirel distritode Villa El Salvador). Se espera que la juventud
S€ prepare en siete modulos educativos productivos, de més de 800
m2 cada uno, en un terreno de més de dos hectireas (actualmente
totalmente subutilizados).

Con el gobierno de Belaunde en 1980 dismin uye la prioridad
asignada a los parques industriales pero también el dirigismo
estatal. El Instituto Nacional de Planificacién se interesa en
promover una concertacion entre diferentes instancias y en lograr
unapoyo de la Cooperacién Técnica Internacional. Sin emba rgo es
poco lo que avanza el Parque Industrial. Al contrario, de las tres

parcelas en que se divide el terreno, dos no son aprovechadas para
una ocupacion industrial planificada.

Bajo el estimulo de dirigentes de la comunidad de Yanavilla
(cuya legitimidad es cuestionada por el Municipio de Villa El
Salvador), una parte del drea prevista para el Parque Industrial es
Ocupada para viviendas con el argumento de que se trata de anti guos
terrenos comunales. Al mismo tiempo se reduce el drea reservada
a alrededor de 179 has al haberse asignado parte de la misma, casi
toda la parcela III, a ENACE para lotizaciones de viviendas.

En la primera parcela se han instalado espontineamente
alrededor de cien pequenas empresas agrupadas en la asociacién
ADEICOSUR’, presentes en la realidad, pero ausentes del
modelo.
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A mediados de la década del 80 el disefio ori ginal del PI estd
evidentemente en crisis. El Estado central, primero a través de
ENACE, luego del MICTI (que asume la propiedad del Parque en
1982), ha avanzado en la habilitacién parcial de un parque
industrial tradicional, para medianas y grandes empresas, y ha
adjudicado terrenos de mas de 1000 m? (llegando hasta los 20000
m’) a 44 empresas agrupadas en la asociacién APICSUR (en la
parcela II). La falta de servicios, la distancia y el recelo politico
respecto de una zona con alto grado de organizacién e identificacion
con fuerzas politicas de izquierda son los condicionantes para que
hasta 1986 s6lo tres de esas firmas se hubieran trasladado, nimero
que ha subido a diez en los Gltimos afios.

3. El rediseiio del Parque Industrial

Un proceso social fundamental empuja a un cambio de
disefio: comoen otras partes,en VES obreros calificados, artesanos,
comerciantes, profesionales, militantes politicos -a titulo personal-
encuentran un nuevo camino de progreso personal y familiar
al convertirse en pequeios productores industriales o
proveedores de servicios, que constituyen empresas individuales,
familiares o asociativas, por mucho tiempo informales.

Investigaciones y discusiones en la escena politica llevan a
los lideres con mds vision a reconocer en ese pequefo
empresariado una fuerza fundamentalde cambio, de desarrollo.
A diferencia de las posiciones mis conservadoras en la dirigencia
popular (muchas veces de personas pertenecientes a partidos de
izquierda) no se postula un mero aprovechamiento politicosino que
seé toma conciencia de un interés comin en la prosperidad de la
pequena empresa.
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El movimiento social de VES, con su alto nivel de
organizacion, sirve de argumento de presién para la obtencién de
un cierto apoyo estatal y de atraccién para la cooperacién
internacional, a pesar de que muchos de los dirigentes de ese
movimiento no parecen alcanzar a comprender la importancia del
Parque Industrial para el desarrollo de su distrito.

"De la unién del sector empresarial sale una especie
de presién que se comienza a aquilatar y respeta por parte de
la autoridad local. Cuando estdn unidos, la gente ya va de
manera concreta a demandar cosas concretas; la unidn hace
que los politicos presten la atenciényrecién lo miren convertido
en un proyecto que no existfa antes",

"Para que se pueda dar una experiencia como la de
VES, se necesita mucha organizacion de toda la gente
involucrada. En este sentido, la gente de Villa tiene esto, ha
logrado una identidad, lo cual es dificil de encontrar en otro.
lugar”.

Una de las razones para esa incomprension es un discurso
ideologico que no valora las empresas privadas como parte y base
del desarrollo nacional y que desdefia suaportea la generacion de
puestos de trabajo, a la dinamizacién econémica general del
Cono Sur, a las arcas municipales y a la gestacion de fuerzas
interesadas en el desarrollo integral del distrito.

La CUAVES, como organizacién representativa de los
dirigentes populares de cada manzana y sector, buscé canalizar esa
voluntad de generacién de puestos de trabajo hacia la forja de
empresas de propiedad social o autﬂgestiﬂnarias, con apoyo del
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Estado central o del Municipio, en funcién de su aspiracién a
formas asociativas ya mecanismos desolidaridad formalizados.
La prictica, el encuentro con el mercado, mostré dificultades de
viabilidad, tanto por problemas de concepcion y diseno como de
gestion. :

"Tenemos la experiencia comunal de CUAVES, que
hafracasado... Cambia el ejecutivo y cambian todos, entonces
es un permanente fracaso hasta el dia de hoy..."

En cambio las micro y pequefias empresas de Villa El
Salvador generadas espontineamente se multiplican y afirman y
generan varias asociaciones empresariales marcadas en parte por
diferentes afinidades politicas de sus gestores: Primero de Mayo,
con 20 empresarios (desde 1983), APISUR, con 81 empresarios
(1984), APIAVES, con 250 empresarios (1985), y posteriormente
Los Kipus y José Carlos Maridtegui.

El liderazgo de VES desarrolla entonces -en conjuncién con
funcionarios internacionales, el Estado y ONG- la idea de activar
el proyecto de Parque Industrial con una nueva orientacién. Para
ello cuentan desde 1986 con el apoyo de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el desarrollo industrial, ONUDI. Esto
significa la posibilidad de contrataralgunos expertos internacionales
y nacionales para precisar el disefio (y de aportes menores para
inversion y actividades).

"Elnombre de la ONUDI te jala mucha cooperacion.
Te abre muchas puertas, ti ni te imaginas... Son buenos
relacionistas publicos".
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Elcompromiso de ONUDI implica un cierto aval que facilita
| la consecucion del necesario apoyo gubernamental. Ya con
- asesoria de ONUDI se crea el 4 de junio de 1987, mediante D. S.

133-87-EF, el Proyecto Especial Parque Industrial Cono Sur,
yel28de juliode 1988se da la Ley No. 24877 en la que se consolida
el Parque Industrial, constituyéndose como Pliego Presupuestal del
Volumen 02, Instituciones Piiblicas Descentralizadas, dependiente
del Ministerio de Industrias, Comercio Interior, Turismo e
Integracion.

"Elpapelde ONUDI al principio fue muy importante,
porque gracias al buen nombre de ONUDI el Gobierno
reconocid la importancia del parque y abrié una partida
presupuestal para su reactivacion”,

Al avance del Parque Industrial ha concurrido también el
apoyo de otras entidades de cooperacién, en particular la
Cooperativa Americana de Remesas para el Exterior (CARE),
desde 1988, la Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional
(AECI), desde 1988, Save the Children Fund (SCF) de Inglaterra,
con la Consultora RECURSOS S.A., y el Centro de
Investigaciones Socioeconémicas y Tecnolégicas (CINSEYT),
desde 1989, asi como el Fondo General Contravalor Perii-
Canada (FGCPC), desde 1990.

4. Los elementos centrales del nuevo disefio

Formulados en positivo, con abstraccién de los problemas

que obliganahoraa pensaren algunas modificaciones, los elementos
centrales del nuevo disefio son:
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Lacogestiénentre instancias del Estado central y municipal
y organismos de la sociedad civil, que constituye el aporte
mds importante. Este se expresa en la conformacién de la
Autoridad Auténoma del Proyecto Especial Parque
Industrial del Cono Sur (AAPEPICS), cuya presidencia la
ejerceelalcaldedeldistritode Villa ElSalvador, integrada
ademds por el presidente de la Central de Asociaciones de
Pequenos y Medianos Industriales de Villa El Salvador
(APEMIVES), por el presidente de la Comunidad Urbana
Autogestionaria de VES (CUAVES), por un representante
del MICTI, uno de la Corporacién Financiera del
Desarrollo (COFIDE) y uno del INP, es decir tres a nivel de
organizaciones del distrito y los tres altimos en representacién
del Estado central.

Si bien la dependencia de fondos piblicos la marca
fuertemente con un carécter estatal, que condiciona trabas
burocriticas formales, se la puede considerar como un
organismosemipiblico con importante presencia de personas
vinculadas directamente a los intereses de desarrollo local y
empresariales.

ptblicamixta, en donde haya participacién de los empresarios",

"La idea es que la AA pudiera ser una empresa

b.
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Elliderazgo del Municipio que dinamiza el proceso y le
Imprime su orientacion.

Laestrecha colaboracién de organismos de la Cooperacion
Técnica Internacional y de entidades nacionales de
asesoria, tanto con la Autoridad Autdnoma como directamente
con los empresarios.



~ "Se vio la necesidad de ir llamando al apoyo, al
auxilio de diversas instituciones, porque velamos que nuestra
capacidad de resolver los problemas era limitada
completamente. Ten en cuenta que aqui se tiene que hacer
construcciones, disefiar una serie de propuestas alternativas,
se tiene que dar apoyo y asesorfa técnica productiva,
racionalizacién de la produccién, todo lo que es capacitacion,
comercializacion... en fin es un universo tan vasto de cosas,
que es prdcticamente imposible que un grupo tan pequerio
pudieraresolver”.

"Con los empresarios, la Cooperacidn Técnica y
nosotros establecemos un tridngulo para llevar a cabo los
proyectos”,

d.

El reconocimiento del rol fundamental de la pequefia
empresa, que lleva a la distribucion prioritaria del areaen
lotes para pequenas empresas, posibilita la asuncién de un
rol protagonico de parte de la APEMIVES.

La sectorizacién por ramas productivas o afines para
el logro de economias por aglomeracion y la facilitacién de
SErvicios comunes.

Lacanalizacion del esfuerzo de los pequenios industriales®
hacia la ocupaciondel Parque Industrial a través del estimulo
Yy apoyoasuorganizacion, loque se expresa en la exigencia
de pertenecer a la Asociacion de Pequenos y Medianos
Empresarios de Villa El Salvador, APEMIVES, para tener
acceso a un lote (excepto para las 44 empresas que habian
adquirido un terreno en la fase inicial y casos de empresas
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aceptadas. directamente por la Autoridad Auténoma,
generalmente de mayor dimension).

g. La reserva de dreas de uso comiin para el conjunto de
los ocupantes del PI o para cada gremio, expresadaen
espacios para la construccion de un complejo comercial y de
mdédulos para las diversas ramas productivas.

h. El plasmar la aspiracién a formas de cooperacién y
solidaridad en unidades de servicios de propiedad colectiva
de cada gremio en las dreas de uso comiin, con el estimulo de
la donaci6n de maquinarias.

"También podemos hablar de lo original de la idea
de los maquicentros, como centros de servicio que permiten
articular a las industrias sobre la base de servicios comunes
a los cuales no tendrian acceso individualmente",

5. El proceso

El Parque Industrial comienza a cristalizarse en la ocupacion
fisica del drea y significa a la vez para muchos de ellos el inicio de
un proceso de transformacion de productores con poca vision
empresarial en verdaderos empresarios.

El 70% de las unidades econdmicas agrupadas en la
APEMIVES corresponde a empresas de un promedio de 5
trabajadores -consideradas habitualmente microempresas- y el

30% a pequeinas empresas (de 5a 20 trabajadores), generalmente
de nivel artesanal.
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Es interesante constatar que s6lo un 4% del universo de
empresarios agrupados en APEMIVES son mujeres y que sélo el
16% de los trabajadores son del sexo femenino, bisicamente en
confecciones, calzado y artesania. Sin embargo la participacién de
las mujeres es mucho mayor si se tiene en cuenta la mano de obra
familiar que habitualmente no es considerada bajo el rubro
trabajadores”.

La lucha misma de los pequefios empresarios por su
participacion en el Parque Industrial y por el logro de apoyos
especificos probablemente ha fomentado una ideologia
reivindicativa -preexistente- que privilegia la biisqueda de aportes
externos sobre el propio esfuerzo. Esto frena el desarrollo de una
vision empresarial.

"Elempresario de VES ha captado en el camino que
el poder de la organizacion le puede dar acceso a servicios
gratuitos. Else ha dado cuenta de que agrupadamente pueden
llegar al servicio subsidiado. Eso tiene gue comenzar
necesariamente a corregirse y a cambiar”,

Sin embargo algunas acciones de la Autoridad Auténoma y
ciertas iniciativas de la cooperacion técnica han contribuido a que
muchos pequenios empresarios refuercen o generen una vision mas
empresarial. En ese sentido han sido decisivas experiencias
pricticas como la participacion en ferias locales de productos, en
la Feria del Hogar y en eventos de subcontrata, en la rueda de
negocios del Simposio Latinoamericane de Mediana y Pequena
Empresa (SLAMP) en la Feria del Pacifico, la vinculacién con
tradings para la exportacién y la agrupacién voluntaria de algunas
empresas para la atencion conjunta de mayores volimenes.
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"Nos han dado apoyo para ir a eventos tipo
Subcontrata, Feria del Hogar... Nos ayudan a vender los
stocks que tenemos... Nos subsidian un poco el stand, a
decorar, un poco de tripticos... en ese aspecto... es una
pequenia ayuda. Esto nos puede permitir tener contactos con
personas que estén interesadas en comprar volimenes sobre
todo. Nuestra participacién anterior en la Feria Hogar ha
tentdo resultados positivos, alli se vende regular cantidad..."

"Yo me he sentido satisfecho del apoyo a la
participacidn en ferias [Feria del Pacffico- afio 1989]...
exhibimos nuestra prensa y unos aros artilleros y tuvimos

buena acogida... vendimos sobre todo a provincias... salié a
cuenta",

Indudablemente el avance del Parque Industrial se ha visto
frenado por la gravisima crisis econémica y por la incertidumbre
y costos adicionales causados por la escalada de violencia. A la vez
que se restringen el mercado y las posibilidades de ahorro y
acumulacion, no se puede hacer extensivo a la mayoria el apoyo
crediticio en condiciones blandas conseguido para los primeros
ocupantes del Parque [ndustrial, de modo que muchos se han visto
obligados a recurrir a un crédito demasiado oneroso o a la
inmovilizacién de parte de su capital de trabajo, con grave riesgo
para su viabilidad empresarial.

"El crédito estd muy caro. Ademds no hay mucha
ayuda directa. Muchas donaciones hay que pagarlas”.

22




Laagudacrisis obliga a losempresarios, ademds, a concentrar
mas esfuerzos en resolver lo cotidiano y les dificulta la adopcién
de iniciativas beneficiosas a mediano o més largo plazo.

"Estamos atravesando por una situacion muy dificil
debido a la falta de ventas. Antes vendia casi al contado y me
buscaban, ahora tengo que dar créditoy cada vez a mds largo
plazo, siné no puedo vender. Pero eso me paraliza, porque mi
capital ya no alcanza. Regresa cada vez mds lentamente, no
se puede aguantar mds. Frente a esta situacién nuestra
decision ha sido dedicarnos a la venta de servicios, eso st nos
deja ganancias en lugar que nosotros financiemos a otros con
nuestro capital de trabajo. Igualmente no podemos construir
nuestro local, porque nuestros problemas de financiamiento
se han vuelto muy pesados”,

Aun asi son ya muy significativos tanto la ocupacién del
Parque Industrial (a noviembre de 1991 cerca de 200 empresas® se
han trasladado al Parque Industrial), como los procesos econémicos
generados en relacion con su gestacion. El conjunto de empresas
calificadas para el parque, estén o no radicadas ya fisicamente en
su lote, forman parte de la dindmica de desarrollo del Parque.

La representacién de los pequefios empresarios en la
AAPEPICS exige, segiin la Ley, la conformacién de una asociacién
Unica, lo que lleva a la agrupacién de las siete asociaciones
existentesen la Centralde Asociaciones de Pequeiios y Medianos
Industriales de Villa El Salvador, APEMIVES, constituida en
1986 e inscrita en los Registros Piblicos el 21.1.1987. Este proceso
es liderado por Méximo Huarcaya, unode los principales dirigentes
de APIAVES, quien asume la presidencia de la APEMIVES.

23



Por iniciativa de la Autoridad Auténoma y bajo la direccién
del entonces presidente de APEMIVES, José Luis Polo, se
reestructura APEMIVES amediados de 1990 en basea la constitucién
de 7 asociaciones empresariales (a los que se refieren como
gremios): agroalimentos, artesania, calzado y cueros, carpinteria,
confecciones, fundicion y metalmecdnica. En parte la
reestructuracion expresa luchas internas por el liderazgo, lleva a
dejar sin representacion formal a los dirigentes de las asociaciones
preexistentes y genera conflicto con éstos.

UNIVERSO DESAGREGADO SEGUN GREMIO

PICS VES FUERA VES TOTAL
#Emp (%) #Emp (%) #Emp (%) #Emp (%)
ARTESANIA 0 000 31 1890 13 1238 44 1236
ALIMENTOS 2 230 10 6.10 4 3.81 16 4.49
METALMECANICA 9 1034 37 2256 34 3238 B0 2247
FUNDICION 15 17.24 8 488 16 1524 39 1096
CARPINTERLA 38 4368 31 1890 16 1524 5 2388
CALZADO 4 460 14 B854 12 1143 30 8.43
CONFECCIONES 19 2184 33 2012 10 9.52 62 1742
TOTAL 87 100.00 164 10000 105 10000 356 100.00
Fuente: Resultados preliminares del anilisis del monitoreoa la pequeia empresa

de Villa El Salvador, RECUESOS 5 A, (noviembre 1991)
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6. La situacion actual

Errores de la Autoridad Auténoma y la situacién critica de los
empresarios, enfrentados con ésta, condicionan un proceso por el
queacomienzos de 1992 gana ladireccién de APEMIVES una lista
que confronta posiciones con la AAPEPICS. Algo similar ocurre
poco después en CUAVES, donde la presién politica es
complementada con mecanismos de coercién. Con ello el nuevo
modelo entra abiertamente en crisis.

"Uno de los principales errores de la AA ha sido no
definir con claridad su relacién con los gremios, en términos
de una relacién de servicios, de promocion y de negocios
(compra y venta de bienes y servicios). A mi me parece que la
AA muchas veces ha equivocado su papel, sustituyendo la
labor empresarial de los pequerios industriales. Entonces
estos industriales han pensado que ésta era la labor de la AA -
encargada de venderles el producto, de darle la plata donada,
darles los lotes baratos".

“Al inicio se dio una actitud muy paternalista de
parte de la AA, luego demasiado drdstica. Parece que cuando
no habia nada, no habia muchos recursos, se avanzaba mds
rdpido. Ahora hay un aparato muy burocrdtico con gente no
tan calificada. Recién diltimamente ha entrado gente con mds
capacidad”.
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El 3 de febrero de 1992 se realizan las elecciones en
APEMIVES. La situacion desesperada de muchos
raicroempresarios, no percibida con suficiente claridad ni atendida
adecuadamente por la Autoridad Auténoma, lleva a que una
mayoria vote por la lista encabezada por Miximo Huarcaya,
expresidente de la Asociacion. Este habia estadoantes muy vinculado
a la Autoridad Auténoma, pero ahora enfrentado a ella con la
bandera reivindicativa de la condonacién de las deudas y el
control efectivode la Autoridad Auténomade parte de APEMIVES.
Todas las listas coinciden en las exigenciasa la Autoridad Auténoma,

pero al parecer la lista ganadora es percibida como expresi6n mis
adecuada de la radicalizacion de los microempresarios.

"Ultimamente se ha perdido la relacidn estrecha con
los pequefios empresarios. Ya no se sienten los protagonistas,
no son parte de la toma de decisiones, Aunque estdn en el
directorio sienten que no mandan, que no son escuchados".

El apoyo de Sendero Luminoso a la lista agrega tension y
acentda la confrontacion, sin llegar hasta el momento a extremos
en el Parque Industrial. Sin embargo queda claro que su avance alli
es parte de la estrategia de despliegue de sus fuerzas en Villa El
Salvador marcada por el asesinato de Maria Elena Moyano menos
de dos semanas después.

Para el conjunto de Villa El Salvador y para el Parque
Industrial esto significa no sélo una pérdida de imagen sino una
reversion de la misma. De simbolo de la paz, de sinonimo de
esfuerzo tesonero del pueblo por labrarse un destino mejor con
ayuda de la organizacién, VES corre el riesgo de ser identificada
como campo de batalla.
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Muchos organismos de promocion se retraen total o
parcialmente, el personal de la Autoridad Autonoma ve limitado su
accionar, algunos empresarios no mudados al Parque suspenden los
esfuerzos en ese sentido, algunos potenciales compradores prefieren
otras fuentes de abastecimiento, la crisis especifica del PICS se
agrava enormemente.

Y sin embargo la vida en Villa El Salvador continia, como
entodoel Perd, y los peruanos seguimos apostando a la forja, desde
el presente, de un futuro mejor. Los empresarios, los trabajadores
y la Autoridad Auténoma del Parque Industrial siguen bregando
por afirmar su experiencia y superar la adversidad.

Notas:

'Reinhard John Skinner, Community organization, collective development and

politics in self-help housing: Villa El Salvador, Lima (1971-1976), Tesis doctoral en
el Darwin College, junio 1981.

“Todas las citas en recuadros son extraidas de las entrevistas sostemdas por los
autores entre diciembre de 1991 y febrero de 1992 tanto a empresarios como a
funcionarios de organismos privados y estatales.

*Constituida el 26.8.1981, llega a integrar a 107 empresarios.

‘La mayor parte (el 709%) de las empresas procede de Villa El Salvador y casi
tedo el resto de los demas distnitos del Cono Sur.

*Entrevistas a 50 empresarios de APEMIVES en funcion de la presente
sistematizacion, noviembre-diciembre 1991,

*Inlormmacidn proporcionada por la Autoridad Autonoma.
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[I1. Los aportes al desarrollo del Parque
Industrial
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1. Los esfuerzos de los empresarios

I_ps empresarios de Villa El Salvador, complementados
por los de otros distritos del Cono Sur, han jugado un rol importante
en el redisefio del Parque Industrial. Desde sus organizaciones
representativas han generado presion por la activacién del proceso
de habilitacién del Parque con inclusién de pequefios empresarios.

Una vez agrupadas las siete asociaciones en APEMIVES,
han ejercido vigilancia sobre los terrenos del Parque para impedir
su afectacion a otros usos, sea por el Estado o por invasiones pro
vivienda, han influide con sus opiniones y expectativas en las
caracteristicas del redisefio y han participado activamente en el
proceso de calificacién de beneficiarios.

Una de las expresiones de esa influencia es el tamaiio de los
lotes. Aunque mucho menores que los previstos en el disefio
original, los lotes siguen siendo mucho mayores que lo que
corresponde a las posibilidades y necesidades reales de los pequefios
empresarios, en respuesta a un deseo de asegurar con un bien
duradero, el terreno, una base de sustento familiar para un futuro
incierto.

=

"Es interesante la idea de quintas industriales, pero
esapropuesta ya la hemos discutido fen laAA]. Hace tres afios
se planteé algo asi como "alojamiento interno". Pero no tuvo
aceptacion de parte de los empresarios”,
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En comparacién con sus posibilidades reales de ahorro y
acumulacion, mis bien nulas o incluso negativas en el periodo de
crisis econdmica aguda, los pequefios empresarios han hecho un
aporte considerable a la cristalizacin del Parque con su inversién
en cercos y en locales, en muchos casos a costa de su viabilidad
econémica como empresa.

"El traslado al PI, motivado por la presidn de la AA,
significa sacrificio y distraccién de capital de trabajo”.

NIVEL DE INVERSION EN EL PICS POR

GREMIOS
1987 - 1991
(en US délares)

GREMIOS CONSTRUC. MAQ.Y EQP. TOTAL
ARTESANIA 56,175 14,6453 70,820.3
ALIMENTOS 107,243 423163 149,559.3
CARPINTERIA 378,943 16,2143 395,157.3
CALZADO 73,547 19,7705 93,3175
CONFECCIONES 126,901 100,702.4 227,603.4
FUNDICION 209,621 115,608.7 325,229.7
METAL MECANIC. 451,307 8,760.0 490,067.0
TOTAL 1,433,737 318,017.5 1,751,754.5

Fuente:  Sub Gerencia de Planes y Presupuesto - AAPICS
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"M traslado al PI nome ha favorecido mucho, hasta
ahora sélo he invertido. Considero que he gastado
aproximadamente 10,000 délares en la construccién”.

Ensu prictica de ocupaci6n fisica del terreno los empresarios
han hecho caso omiso a una de las pretensiones erréneas de la
Autoridad Aut6noma, la de evitar la combinacién de casa y taller
en funcién de esquemas ideales de separacién del lugarde vivienda
y de trabajo. Para la pequefia empresa esto s6lo puede ser exi gible
en casos de incompatibilidad absoluta por contaminacién (frecuente
en la rama de fundicién).

INCONVENIENTES PARA TRASLADARSE AL
PICS (%)

CHENER AL ARTES. ALIMENT. METAL FPBMDIOON & CAaRMNT CALY CONFEC-

FROB.ECONOMICOS T1.74 60.00 99.99 8333 100.00 4186 66.67 71.43
FALTA S5 BASKOS 14,21 2000 000 8.33 0.00 14.29 33.33 28.57
NO ADJUDICADO 10.87 2000 000 000 0.00 42.86 0.00 0.00
MOVILIDAD 217 0.00 000 833 0.0 0.00 (.00 0.00

Fuente:  Resultados preliminares del andlisis del monitareo a la pequeiia empresa
de Villa El Salvador, RECURSOS S.A. (noviembre 1991)

A través de su anterior directiva la APEMIVES ha afirmado
la presencia de los empresarios con la habilitacién de un local
propioenelcomplejode la Autoridad Auténomay con la publicacién
de un directorio de todas las empresas afiliadas.

32



Aunque el modelo actual no lo
les da representacionen la Autoridad
a los empresarios que participan de
margen de APEMIVES. Algunas de
a un lote en la primera etapa, que
construido sus plantas. Las empresas
ocupacion informal, agrupadas en Al
-fuera de toda planificacion, pero de
polo deactividad productiva y de se
como tal.

2. La presencia de la comu

El desarrollo del Parque
indudablemente aunanhelo explicitac
por la poblacién de Villa El Salvadc
representativas loexpresanendiferent
lo consideran una parte importante de
Villa El Salvador el Parque Industrial
para conseguir un empleo y existe |
algunos productos industriales a un p
su funcion es mas la de unsimbolodel
en la apuesta por un futuro mejor.

"La experiencia del PIVE
de la gente que ya producia, de la g
v de la gente que necesttaba un p
estos se triangulan y convergen e




ome ha favorecido mucho, hasta
Considero que he gastado
Mares en la construccion”,

n fisicadel terreno los empresarios
le las pretensiones erréneas de la
ar la combinacién de casa y taller
de separacitn del lugar de vivienda
npresa esto solo puede ser exigible
ioluta por contaminacion (frecuente

ARA TRASLADARSE AL
S (%)

83.33 100.00 42.86 66.67 71.43
3.33 0.00 14.29 33.33 28.57
0L00 £ O 42.86 .00 0.00
3.33 (0.0 0.00 (.00 0,00

analisis del monitoreo a la pequefa empresa
RSOS S.A. (noviembre 1991)

‘ectiva la APEMIVES ha afirmado
s con la habilitacién de un local
idad Autdnoma y con la publicacion
npresas afiliadas.




Aunque el modelo actual no los incluye explicitamente y no
lesdarepresentacionen la Autoridad Auténoma, nosedebeolvidar
a los empresarios que participan de la experiencia del Parque al
margen de APEMIVES. Algunas de las empresas que accedieron
a un lote en la primera etapa, que constituyen APICSUR, han
construido sus plantas. Las empresas que accedieron a un lote por
ocupacion informal, agrupadas en ADEICOSUR, han contribuido
-fuera de toda planificacién, pero de manera tangible- a generar un
polodeactividad productiva y de servicios que debe ser valorado
como tal.

2. La presencia de la comunidad

El desarrollo del Parque Industrial corresponde
indudablemente a unanhelo explicitadoendiferentes oportunidades
por la poblacién de Villa El Salvador. Todas sus organizaciones
representativas loexpresanen diferentes momentos y los pobladores
lo consideran una parte importante del distrito. Para el habitante de
Villa ElSalvador el Parque Industrial es una oportunidad adicional
para conseguir un empleo y existe la idea de que podria aportar
algunos productos industriales a un precio menor. Pero en general
su funciones mas lade unsimbolo del progreso, otra primera piedra
en la apuesta por un futuro mejor.

"La experiencia del PIVES nace de las necesidades
de la gente que ya producia, de la gente que necesitaba empleo
y de la gente que necesitaba un producto barato. Entonces,
estos se triangulan y convergen estas necesidades".
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Una manera de respaldarel Parque est4 dada -en democracia-
por la votacién masiva de los ciudadanos a favor de fuerzas
politicas y liderazgos que lo proponen y asumen como tarea, en
especial en las elecciones municipales. Sin em bargo en la
cotidianeidad lo perciben como algo lejano, algo que no depende
deellos. Y esoes ciertonoséloparael pobladorde base sino incluso
para el dirigente.

El representante de CUAVES en la Autoridad Auténoma
deja constancia de su desacuerdo con medidas que a su juicio no
corresponden a los principios autogestionarios y son concesiones
a los intereses privados, pero en general no participa muy
activamente. EI Municipio aporta el grueso de la iniciativa de
conduccion a través del alcalde, pero habitualmente tampoco
convierte al Parque en tema de debate y de toma de decisién en las
sesiones del Concejo.

"A mi me hubiera gustado que hubiera habido
mds...Que la CUAVES, como CUA VES, hubieradado algunas
alternativas al Parque, pero no ha querido aunca meterse, yo |
no se porqué...y estando en el Directorio”. "

Una de las maneras de participacién de la comunidad,
impulsada principalmente desde la CUAVES, representacién
indirecta a través de delegados de manzanas y sectores, ha sido la
conformacion de empresas autogestionarias. En la prictica la
myoria de ellas no ha resistido la prueba de la competencia incluso
en periodos menos dificiles que el actual,

Una razén fundamental para el aporte limitado al avance del
Parque de parte de la diri gencia de CUAVES ha sido el predominio
ensuseno de posiciones contrarias a todo tipode desarrollo privado
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 del capitalismo, incluso de parte de la pequefia produccién. Porello
estas posiciones han estado cercanas a las concepciones estatistas.

En cambio la representacién de la poblacién de Villa El
Salvador a través del Municipio, via sufragio universal, participe
en un inicio de posiciones politicas similares, con rasgos ut6picos
y burocraticos, va asumiendo en la prictica y crecientemente en su
discurso un reconocimiento del rol progresista en nuestra
sociedad del desarrollo empresarial privade. Esto parte de la
aceptacion del rol de la pequefia empresa pero se hace extensivo a
otras escalas de empresa productiva.

3. La participacion del Estado

En la primera fase del Gobierno Militar le cupo
indudablemente al Estado central un rol importante en el impulso
inicial al Parque Industrial a través de la reserva del terreno
correspondiente. Otras decisiones, como la creacién de una entidad
encargada de promover la formacién de empresas de propiedad
social, produjeron mas papeles que realidades y dejaron de existir
con el cambio de gobierno y de modelo politico y econémico.

Hasta 1987 el papel del Estado fue el mismo que en otros
parques industriales en el pais: el de un constructor lento, caro e
ineficazde una infraestructura capaz de albergara grandes empresas.
Bajo el gobierno de Belaunde, ademds, el terreno reservado para el
Parque fue recortado sucesivamente para otros usos, tanto por
decision legal, caso del lote cedidoa ENACE para uso habitacional,
como por inaccion frente a invasiones privadas pro-vivienda.
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La demanda de los empresarios y del Municipio consigue que
el gobierno de Alan Garcia constituya la Autoridad Auténoma y
ceda luego su direcci6n al alcalde del distrito, el mis entusiasta y
visible promotor del rediseiio del Parque. La representaci6n del
Estado central recae en funcionarios de las entidades relacionadas
con la planificacién, la regulacién industrial y el financiamiento,
los que, pese a su calificacién y esfuerzo, asumen un rol més bien
secundario y crecientemente desligado del centro de decisién de su
entidad de origen.

El Estado apoya a través del MICTI por medio del Proyecto
Especial de Parques Industriales. El aporte principal del Estado,
digno de reconocimiento en un periodo de crisis fiscal, consiste en
la habilitacién de una partida del Presupuesto Nacional para
gastos de inversion en infraestructura y para la olanilla de los
funcionarios y empleados de la Autoridad Auténoma, lo que marca
como estatal, en materia de restricciones burocriticas y de imagen
externa, a un ente que estd concebido como semipiblico y sélo
puede funcionar adecuadamente si realmente es auténomo.

4. El rol de la Cooperacion Internacional

Coincidimos con la apreciacién de muchos de los actores en
el sentido de que -como en tantos otros casos- la principal
responsabilidad de los méritos y de los problemas en la construccién
del Parque recae sobre los actores nacionales de la experiencia,
particularmente el liderazgo de Villa El Salvador a nivel municipal
y empresarial.
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Sin embargo todos reconocen que desde un inicio se obtiene
un apoyo importante de la Cooperacién Internacional, que va en
aumento en la medida en que se va desplegando la experiencia. A
comienzos de los anos 80 y con mayor intensidad a partir de las
elecciones municipales del 83 confluyen preocupaciones e
iniciativas tanto del liderazgo de VES comode otras organizaciones,
como el ICA y ACNUR, asi como de funcionarios del Estado, en
la bisqueda de impulsar el desarrollodel Parque Industrial iniciado
bajo el Gobierno Militar pero nunca terminado.

A estas preocupaciones responde ONUDI con el envio de
misiones exploratorias y posteriormente de asistencia técnicaen
el rediseno del Parque Industrial. Como resultado se tiene un
conjunto de documentos de diagnéstico de la situacion y de
recomendaciones acerca de los cambios en el disefio que en gran

medida son cristalizadas a través de la formacion de la Autoridad
Autdnoma.

La participacion de ONUDI y sus propuestas ejercen un
estimulo convergente con el de la dirigencia de Villa El Salvador
tanto en otras instituciones de cooperacién como en el propio
Estado central, contribuyendo a que éstas comprometan tambié€n
su apoyo a la activacion del Parque. Asi tenemos el aporte de
CARE, de la Cooperacion Espanola y posteriormente el de Save
the Children Fund, de Inglaterra, a través de RECURSOS, y el del
Fondo General Contravalor Pert-Canada.

"Pudo haberse hecho mds con los mismos recursos.
Por ejemplo, mds asistencia técnica. ONUDI en el tltimo
periodo ha comenzado a hacer lo que no se hizo en dos o tres
anos que ha estado acd. Y es una asistencia técnica directa,
o sea no grandes consejos o grandes asesorias en general,
sino asistencia para mejorar la calidad, para desarrollar
nuevos disefios, nuevos modelos, estandarizar la produccion,
etc., esas cosas que son fundamentales”.
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"Yo creo que los recursos de la Cooperacion
Internacional, por ejemplo los de ONUDI, son demasiado
grandes para lo que han sido los resyltados que ONUDI ha
querido. Me parece que otros organismos, que han invertido
menos recursos que ONUDI han conseguido, sin embargo
mejores resultados",

Durante el rediseiio basico del Parque Industrial, y una vez
completado éste, ONUDI ha venido contribuyendo con un cuerpo

de expertos nacionales, que ha cooperado estrechamente con los
funcionarios de la Autoridad Aut6noma y ha respaldadoel liderazgo
de Villa El Salvador.

INVERSION DEL ESTADO Y CTI EN EL PICS
1986-1991 (US$)

FUENTE MONTO %
Estado 6°444,000 73
CT1 2'338,000 27
Fuente:  Gerencia de Financiamiento AAPICS
CTl: Cooperacién Técnica Internacional

CONTRIBUCION DE LA CTI AL PICS
1987 - 1991 (US$)

FUENTE MONTO %
FNUD/ONUDI 922,000 39
FGCPC 340,000 23
FCE/AEC] 534,000 23
ACDI/CARE 342,000 13
TOTAL 27338,000 1000

Fuente: Gerencia Financiamiento AAPICS
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FUENTE USOS

Estado * Obras de Infraestruc.bisica
: * Equipamiento Industrial
Coop.Técn.Inter.(CTI) * Asistencia Técnicu.
* Complementar la Inversion Estatal
* Dotar de maquinarias, Equipamiento
Industrial.
* Construccion de centros de servicios.

Fuente:  Gerencia de Financiamiento AAPICS.

Entre los ultimos apoyos brindados por ONUDI destaca el del
proceso de estandarizacion, que busca dar una asesoria técnica
integral, con visién de mercado, a los empresarios, comenzando por
los de calzado y confecciones. Percibido por algunos como
demasiado elemental y por otros como poco productivo en el corto
plazo, parece sinembargo serde utilidad para unsector de pequefios
industriales (desde que lo ha asumido una persona con suficiente
preparacion).

Existen diversas criticas a la Cooperacién Internacional,
entre las que destacan el senalamiento de una proporcién exagerada
delaporte econémico destinadaa los funcionarios encargados de su
direccion, nosiempre eficientes, la inadecuacion de algunas de sus
asesorias a las necesidades especificas y, en algunos casos, el
condicionamiento de un proyecto a la aceptacién de determinados
bienes, por ejemplo maquinarias, relativamente obsoletos o no
correspondientes a las funciones previstas. La dificil y larga
negociacion con los organismos de cooperacion, a pesar de la
excelente disposicion de la mayoria de sus representantes, significa
a veces un sesgo hacia actividades o inversiones no prioritarias.
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"Sobre elapoyode los organizaciones internacionales,
no ha sido muy fructifero... Quizd si el apoyo hubiera sido
efectivo, ya estarfamos preparados para competir con las
importaciones que estdn llenando el mercado... Yo todavia
sigo con el mismo molde y el mismo disefio de antes... No ha
habido mayor asesoramiento técnico ni adelanto...”

"En cuanto a la labor de ONUDI, s¢é que nos han
brindado asistencia técnica, pero ese apoyo a veces no esid de
acuerdo con lo que necesitamos. Falta mds dinamismo de
parte del equipo de ONUDI y falta que bajen a ver la realidad
de nuestros talleres. Estos sefiores que han venido, con unos
sueldos millonarios, mds se han dedicado a labor de oficina,
apenas st han venido por acd a los talleres para ver cudles son
nuestros problemas, Entonces asf{ no se puede hacer un
trabajo eficiente y productivo, Necesitarfamos que ONUDI
contrate ingenieros industriales para que estudien larealidad
y nos ofrezcan sus recetas. Ella debe jugar un rol mds
importante en el sentido que oriente su personal calificado a
algo mds productivo”,

5. El papel de la Autoridad Autonoma

La Autoridad Auténoma cristaliza el compromiso de
cooperacion entre la poblacién interesada de Villa EI Salvador y
los empresarios, de un lado, y del aparato estatal, por el otro. En ese
sentido es un hibrido con un nivel de indefinicién.
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Es generalizado el reconocimiento a los meéritos de la
Autoridad Auténoma en el sentido de haber hecho posible la
gengraciénde condiciones fisicas de localizacion para las industrias
aestablecerse y de haberapoyado la organizacionde los empresarios.
Sin embargo son igualmente generalizadas las criticas a diferentes
aspectos de su gestion y, especialmente entre los empresarios, ha
prendido la idea -postulada por la propia Autoridad Auténoma- de
que ha llegado la hora de la transferencia a los propios empresarios,
sin lo que ellos perciben més como interferencia que como aporte
gubernamental y municipal.

PRESUPUESTO EJECUTADO POR LA AAPICS

(USS)
ANOS MONTO o
1987 67,000 1
1988 557,000 9
1989 3°690,000 57
1990 1'424,000 22
1991 ¢+ 706,000 11

Fuente: AAPICS
i+ Acumulado a Setiembre

El principal reproche que le pueden hacer los empresarios a
la Autoridad Autdnoma es que ésta se ha apoyado en ellos para
tratar de desarrollar el modelo de parque industrial que ella ha
considerado ¢l mds adecuado, descuidando la atencion a sus
necesidades concretas inmediatas, que pueden resumirse en el
apoyo en la gestion, la habilitacion minima y rapida de la
infraestructura del Parque y la vinculacion con entidades de apoyo
y con instancias de dinamizacion de su actividad empresarial.
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Sin embargo es justo senalar que los empresarios han
alimentado y han tenido expectativas en aspectos erréneos de la
politica de la Autoridad Auténoma que trataremos més adelante en
mayordetalle, tales como el tamafiode los lotes, la no implementaci6n
de quintas industriales, la subvaloracién de formas mas modernas
de interrelacion empresarial, el énfasis en la inversion en capital
fijo, la priorizacién unilateral de la organizacién gremial, etc.,
evidencia de rasgos comunes en una ideologia de la pequena
produccion y de los funcionarios encargados de su desarrollo.

"Lo primero que reivindica el empresario es su
derecho al lote. Cuanto mds grande el lote, mejor”,

Entre las limitaciones mis frecuentemente senaladas por los
empresarios figura la falta de gente con alto nivel de calificaciénen
lo organizativo y técnico, cierta pasividad y poca eficiencia,
incumplimientode promesas, en especial de créditos, y deficiencias
de la asesoria técnica y econdmica con errores como la no previsién
de que el crédito del Banco Industrial seria impagable enlas
condiciones economicas actuales.

"En la AA no todos son técnicos; el personal deberia
entrar por concurso, no por recomendaciones. Recomiendo
que se reorganice la AA, que haya personal técnico mds
calificado que apoye a todos".

"La gestion de la AA es pésima, no cumple su
funcion, estd muy politizada. Hay gente que manipula para
que no surja el Parque, todo lo que planteamos ellos no lo
quieren hacer, nos la alargan, nos dicen que si, que st, pero al
final nada”,
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Para algunos empresarios los de la Autoridad Auténoma son.
“los que exigen requisitos, los que estin en las oficinas, los que no
arriesgan nada”. Es bueno recordar que los requisitos para la
calificacion de los beneficiarios y para la permanencia en el Parque
hansido fijados con APEMIVES, que al menos parte del trabajoen
las oficinas también es indispensable y que ser de la Autoridad
Autdénoma significa percibir bajos ingresos y -actualmente- correr
riesgo.

La perspectiva explicita de la Autoridad Autonoma en su
forma actual es la de desaparecer y transferir sus derechos y
funciones a los empresarios en un plazo corto pero aun no definido.
Por un lado, esa perspectiva es cuestionable, ya que es l6gico que
el interés social tenga alguna representacién en la conduccién del
Parque; por otro lado, los plazos inicialmente fijados ya estin
vencidos o por vencer y sinembargo la Autoridad Auténoma siente
suobligacion continuar consu trabajo mientras muchos empresarios
creen que se debe acelerar la transferencia.

"Creo que va la AA ha cumplido casi su rol, lo mds
importante haber clasificado por ramas productivas, haber
hecho las instalaciones de servicios esenciales... En cuanto
empresarialmente, no ha dado mucho. Creo que APEMIVES
podria administrar el Pargue Industrial, estaria asumiendo ya
comoJuntas de Propietarios porque se supone gue ya pard ese
entonces deben haber regularizado todo tipo de adjudicacion
y compra de lotes. Creo que tiene que ser también un
proceso... No puede tampoco la AA desaparecer aside porrazo,
sino tiene que hacer un proceso de transferencia que debe
durar unos dos afios, suficiente",
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6. Los trabajadores

- La encuesta efectuada por RECURSOS S.A. al igual que las
entrevistas con los empresarios muestran que una parte importante
de la mano de obra es familiar, en cuyo caso los empresarios
entrevistados no los consideran bajo la categoria de trabajadores.
Cuando se trata de hermanos, u otros parientes adultos, reciben un
sueldo, cuando se trata de hijos u otros menores, una propina.

"Me inicié en mi casa, trabajando con mi esposa e
hijos... Ahora somos cinco: dos hijos, un sobrino y un socio
trabajando”,

La proporcién de mujeres es baja, segiin los empresarios, en
parte porel tipode labores en el caso de metalmecdnica y fundicién,
en parte por la incomodidad en las condiciones actuales de trabajo
y porladificultad de mantener equipos mixtosen espacios reducidos
y sin los servicios elementales.

Las labores artesanales mas complejas, que requieren mayor
destreza, son pagadas al destajo; los aprendices, la mano de obra
aun insuficientemente calificada, reciben el salario minimo.

"Le pagoun salario a los aprendices, porque ellos no
tienen ninguna capacitacion, ellos vienen de sus casas con
ganas de aprender. Al maestro st le pago a destajo, porque él
ya es un especialista”,
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Las condiciones ain precarias del suministro de servicios
bdsicos se manifiestan en condiciones de trabajo dificiles para los
trabajadores. La irregularidad del mercado plantea inestabilidad y
periodos breves de exigencia intensa.

7. Otros aportes

Comoen la mayoriade los procesos sociales generalmente no
se presta mucha atencion al aporte de algunos segmentos sociales
al desarrollo del Parque, el conjunto de la familia, la mujer, la
juventud y la ninez.

Casi todas las pequenas empresas agrupadas en APEMIVES
son negocios familiares, sea de la familia nuclear, sea de la familia
extensa, mayormente hermanos, cada cual con su familia nuclear.
La inmensa mayoria son conducidas porel hombre. Lasactividades
empresariales generalmente sondistribuidas entre los miembros de
la familia, de modo que tanto la mujer como los ninos cumplen
tareas importantes adicionales a sus labores domésticas, en un caso,
0 a sus estudios escolares o similares, en el otro caso.

"La firma es también de mi padre, él comenzd hace
30 anos trabajando para una de las primeras fdbricas de este
rubro que se establecieron en el Peru. Después se salio y abrié
su propia empresa. El me ensefid a mi".
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Entre esas tareas son mencionadas con mayor frecuencia las
de participacion en o supervision de tareas productivas, la
alimentacion de los miembros de la familia en el trabajo y a veces
a otros trabajadores, el acarreo de agua y el cuidado de los bienes.
En los casos en los que ha prevalecido, mis por condiciones
materiales que poraceptacién, la posiciénde la Autoridad Auténoma
relativa a la separacion entre taller y hogar, estosignifica unenorme
trabajo adicional para la mujer y/o los nifios del empresario.

Un 4% de los empresarios participantes en APEMIVES son
mujeres.

Un caso particular de presencia de la mujer es el de dos
talleres impulsados por organizaciones no gubernamentales,
Manuela Ramos y Perd-Mujer. El intento de la FEPOMUVES, bajo
el liderazgo de Maria Elena Moyano, de participaren APEMIVES
a través de los talleres de mujeres, no fue avalado por la directiva.

Un potencial poco aprovechado por el Parque, debido a la-
agudizacion de la crisis y sus consecuencias de reduccién de la
produccion y del empleo, es el de los jovenes, especialmente de
Villa El Salvador, que han tenido oportunidad de asistir a los
centros de capacitacion laboral promovidos por las autoridades
locales y el gobierno central con apoyo internacional. A pesarde la
excelente infraestructura y maquinarias, ampliamente subutilizadas,
la ensenanza deja mucho que desear y tiene que ser complementada
con el aprendizaje practico, pero si aporta elementos de formacién
atiles al trabajo productivo o de servicios en la pequena empresa.

En las condiciones actuales de contraccion de la demanda y
de reduccion dristica del capital de trabajo los empresarios tienden

a mantener el personal mas cercano y mejor calificado y son pocas
las oportunidades de nuevos empleos.
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1. Los modulos y maquicentros

EI redisefio del Parque prevé lareserva de dreas comunes
para el conjunto del Parque, en relacién directa con la Autoridad
Auténoma, y para cada uno de los sectores determinados por las
ramas productivas consideradas. En este caso se trata de médulos
concebidos inicialmente mds bien como plantas modelo y en la
actualidad principalmente como proveedores de servicios y de
insumos a las empresas establecidas. La denominacién de
maquicentro indica la disponibilidad de maquinaria para prestar
servicios a los empresarios.

El funcionamiento de algunos de estos médulos ha sido
posible gracias a la donacién de maquinaria de parte de CARE-
Canada y del Fondo Contravalor Perti-Canadi. El gran tamaiio de
la infraestructura hace posible que en algunos casos sea usada a la
vez como centro de servicios 0 maquicentro y como sede de una
empresa cooperativa organizada por el gremio.

Para la mayoria de los empresarios entrevistados los
magquicentros son mads una promesa que una realidad. Esperan
algun servicio y tienen la expectativa de que mds adelante puedan
ser de ellos, sin tener muy claro qué significaria eso. En general
piensanque deben serde propiedad del gremio ode una cooperativa
ad hoc y que en su administracion debe haber a lo mis una
participacion temporal y minoritaria de la Autoridad Auténoma.
Pero también hay reclamos hacia los centros de servicios como uno
de los medios de ejecucion del apoyo de la Autoridad Auténoma
hacia los empresarios.
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"Se ha pensado en la constitucién de una empresa
para que administre elmaquicentro, pero como se ha visto que
esas mdquinas son de interés del comiin, de todos, en una
reunion de la asamblea del gremio han visto inconveniente...
de que formando una empresa privada muchas veces las
acciones se venden al que tiene mds dinero, entonces los
pequenos que muchas veces necesitan el mayor apoyo, se
quedarian marginados...La salida.. el acuerdo al que se ha
llegado, es que esas mdquinas sean transferidas a la asociacién,
al gremio... entonces el gremio, pues, forma su comisién y
hace toda la administracidn respectiva...”

"Los Maquicentros por el momento se encuentran en
una primera etapa, no estdn todavia en su real nivel. Se estd

capacitando a bastantes personas, pero todo estd en una etapa
inicial. Creo que si son muy atiles".

TEJIVES, bajo la administracién de una comisién mixta
entre la Autoridad Auténoma y el gremio, funciona con
financiamiento del Fondo Contravalor Peri-Canada y maquinaria
donada para la produccion de tejido de punto.

"Definitivamente, la forma empresarial no es la mds
agil y yo no volveria a repetir el esquema de Tejives en otros
lugares. Creo que la mejor manera de que esto pudiera estar
funcionando, este proceso de eslabonamiento de integracion
de pequenias industrias, es mediante inversiones privadas, Es
decir, industrias que establezcan relaciones de mercado con
las pequenas industrias del PI. Y asf podrian establecerse
algtin tipo de industria a partir de ese mercado que estd allf".
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Bajo el estimulo de la Autoridad Auténoma, apoyada en un
proyecto financiado, el gremio de calzado ha constituido entre 40
de sus miembros una cooperativa de produccién, COOPSEVES,
que recibe en donacion una miquina inyectora para plantillas y un
préstamo sin intereses de parte del FGCPC para maquinaria
complementaria, obras civiles y capital de trabajo. La planta
funciona en el médulo de calzado.

El proyecto tiene una serie de problemas que pueden servir
como ejemplode lasdificultades de un modelodecooperativismo
inducido y de limitaciones en la cooperacion técnica: el proyecto
se estructura alrededor de una maquina dada de baja en su pais de
origen por obsolescencia, que podria ser Gtil en el supuesto de un
mercado en expansion con demanda insatisfecha, pero que no
facilita la competencia con las empresas mds eficientes en una
economiaen recesion; ademas requiere de equipos complementarios
que es dificil conseguir.

El anilisis de demanda parte del supuesto de que todos los
industriales de Villa El Salvador usardn las suelas de PVC que
fabrica esa miquina (que no necesariamente corresponden a los
habitos de consumo), pensindose ademas en un mercado cautivoen
base a contactos con organizaciones populares, lo que es ilusorioy
seria ineficiente. Finalmente el proyecto supone una gestionadecuada
que la formacién ad hoc de una cooperativa, sin una gestion
afiatada, no garantiza, menos cuando no se prevé la contratacion de
personal de alta calificacion.

La Agencia Espanola de Cooperacion Internacional ha
construido el Centro de Desarrollo Productivo, CDP. Este proyecto,
que se inicia en 1990, se encuentra bajo administracion conjunta,
actualmente, de la Autoridad Auténoma y de los gremios de
metalmecinica y de fundicion.
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Suobjetivo es poneradisposicion de los gremios mencionados
un centro de servicios de capacitacién, alquiler de maquinaria y
fabricacion de nuevos productos. Actualmente el CDP es usado
para la prestacion de servicios a los pequefios empresarios, para el
desarrollode hornos para el secado de maderas y para el ensamblaje
de bicicletas hindies para la Municipalidad de Lima. Muchas de las
observaciones recogidas sobre los médulos se refieren a las
experiencias iniciales con este centro.

2. Las formas de cooperacion entre empresarios

En general a los empresarios les resulta mucho mas ficil
agruparse a nivel gremial, frente al Estado, Municipio, Autoridad
Auténoma, Sistema Bancario, Cooperacion Internacional, que en
relacion a la dinamica empresarial especifica. En ese plano la
forma de cooperacién y asociacion generalizada es la familiar.

Sin embargo hay formas de cooperacion espontinea entre
empresarios sin vinculos de parentesco, que en algunos casos han
llegado hasta niveles de asociacion mas formal con el apoyo de
entidades de promocion. Por otro lado hay formas de cooperacion
que, partiendo de lo gremial, se desarrollan en el campo mas
especificamente empresarial. Desde la Autoridad Auténoma y con
participacion de los respectivos gremios se da la experiencia de los
centros de servicios administrados porel gremio o por una cooperativa
constituida por los socios del mismo, y experiencias de
comercializacion conjunta como los ya mencionados CEVES,
COOPSEVES, TEJIVES.
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"La tinica forma de salir de la crisis es formar una
empresa grande para poder competir en el mercado interno y
exterior. Por ello, nos hemos juntado doce empresas en una
especie de consorcio que se llama COPEA-SA para aumentar

la ofertay demostrar a todos lo que es la calidad de la pequena
industria”.

En el caso de los empresarios de APEMIVES las formas mas
simples de cooperacion, sobre la base de la amistad, son la
informacion reciproca sobre fuentes de crédito y sobre
oportunidades de compra de insumos, la dacion de pequenos
créditos y el intercambio de insumos segin las urgencias y
existencias. Ademads se dan casos desubcontratacion, especialmente
deservicios productivos, y excepcionalmente de productos bajo las
modalidades de entrega de materiales y de préstamo de maquinaria.

Formas mds complejas son las de empresarios agrupados
para tener locales de venta en comin, caso PIVES, o para atender
pedidos en comin y tener una cierta division del trabajo en funcién
de las diferentes maquinarias disponibles, caso MANVES.

Espontineas e inducidas, estas modalidades de cooperacion
corresponden a las necesidades y posibilidades reales de los
empresarios y han demostrado por ello mucho mayor vitalidad que
aquellas derivadas de proyectos gestados desde arriba.

En el caso de MANVES tenemos la asociacion de 5
empresarios del gremio de confecciones para la atencion de un
pedido de productos para el mercado externo, canalizado por una
trading, con asesoria de una consultora. Aunque se trata de una
iniciativa privada, la Autoridad Auténoma y el gremio consideran
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conveniente alquilarles el local del médulo de servicios, que habia
permanecido sin uso. Durante casi dos afios estos empresarios
tuvieron una valiosa experiencia de capacitacionen la prictica y de
diferentes fases y formas de cooperaci6n entre ellos, facilitada por

la agrupacion en un local comiin. A la vez se lograba dar algin uso
a la infraestructura.

"Con otros seis comparnieros organizamos laempresa
MANVES; nos juntamos para poder cumplir con un pedido
grande de una exportadora”.

Con un pequeno apoyo financiero de la Autoridad Autonoma
algunos empresarios se han agrupado para la instalacién de tiendas
comunes bajo el nombre de PIVES, que esperan les sirva también
de marca. Hasta ahora han abierto tres tiendas en Villa El Salvador
que comparten como si cada uno tuviera un stand al interior del

local, es decir, manteniendo cada uno su comercializacion de
manera independiente.

"La tienda PIVES es una reunion de siete micro-
empresarios, 3 confeccionistas y 4 de calzado. Este conjunto
de industriales informales han abterto 3 tiendas que estdn en
las avenidas principales de VES en el Centro Comercial cerca
al mercado. Ellos no han recibido subsidio alguno, sino mds
bien un préstamo de la AA que consiguié los fondos de la
Coop. Espanola. Y ya se estd recuperando buena parte del
crédito. A nosotros nos da gusto porque ha sido una iniciativa
que ellos han planteado. A partir de la primera iniciativa del

PIVES 1, han venido otras mds y nosotros hemos financiado
los tres PIVES".
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3. El crédito para los empresarios

Desde el inicio de la formacionde la Autoridad Auténoma las
lineas de préstamos al alcance de los pequenos empresarios han
estado todas destinadas a capital de trabajo, a plazos no mayores
de 6 meses.

Durante el gobierno anterior, hasta mediados de 1990, los
pasivos corrientes asi creados eran redimidos con la hiperinflacion,
de modo que las altas tasas de interés eran niveladas con los nuevos
precios, surgiendo las dificultades solo por los efectos de la
recesion, comparativamente moderada. La Ginica excepecion fueron
algunos créditos para maquinaria.

Enningin momento los empresarios contaron con créditode
largo plazo para la inversién en activos fijos tipo inmuebles,
indispensable para la habilitacién de una nueva infraestructura para
las empresas. Ante la presion de la Autoridad Autdnoma por la
efectivizacion del traslado al Parque Industrial, los empresarios se
vieron en muchos casos obligados a inmovilizar parte de su capital
de trabajo o el crédito oneroso destinadoa ese fin para la construccion
en sus lotes.

Con la nueva politica econémica este modelo hizo crisis. En
noviembre de 1990, después de la aplicacion de la politica de ajuste
conocida como el “Fujishock™, con intervencion del entonces
primer vicepresidente de la Repiblica, Maximo San Roman, el
Banco Industrialdel Pertiprestaa 125empresarios de APEMIVES
el equivalente en intis de un promedio de $2000, por un total de
$250,000.
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: "Acd hubo mucha presion politica. Por parte de
nasazms de San Romdn. El Banco se alocd. Se presiond
porque el Banco atienda a todos".

Los empresarios aplican esa suma en parte a la adquisicion
de materia prima para la produccién, pero también en proporcién
significativa tanto a la construccién en sus lotes para evitar la
reversin de los mismos a la Autoridad Auténoma y para acelerar
el proceso de traslado, como al consumo familiar. Su expectativa,
basada en experiencias pasadas, es que se reactiven las ventas y que
la inflacién disminuya el monto de la deuda en términos reales.

Sin embargo el ajuste continda, después de un hipo
inflacionario la inflacién comienza a descender y las tasas de
interés, tradicionalmente subsidiadas, se convierten en positivas en
términos reales a niveles extremadamente altos. La mayoria de los
empresarios se ve imposibilitada de honrar la deuda. Por ello en
octubrede 1991, por gestiones de la Autoridad Auténoma, el Banco
ofrece refinanciar la deuda con una amortizacién inmediata del -
15% del total y la dolarizacién del saldo para ser cancelado en 8
meses, al 1.6% mensual (19% anual). Ningin empresario se acoge
a la oferta y APEMIVES exige la dolarizacién retroactiva a
noviembre y un plazo de dos afios, sin lograrlo. En febrero de 1992
todavia hay 75 morosos que deben en total $250,000.

Desde octubre de 1991 la crisis especifica del crédito de
APEMIVES se refuerza con la crisis general del sistema financiero
y lleva al corte total de créditos a los pequefos empresarios,
salvo un crédito excepcional conseguido con el apoyo de la
Cooperacién Espafiola y algunos créditos del Banco Industrial por
la campana navidena (a 18 empresarios que habian cumplido bien
sus anteriores compromisos).
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A abril del presente afio se puede estimar en 500,000 nuevos
soles, aproximadamente 500,000 délares, el total de pasivos
corrientes de los empresarios de APEMIVES con el sistema
financiero formal e informal.

En parte esto se debe a la recesion que ha implicado una caida
promedio del 50% de las ventas minoristas en Lima, segiin Cudnto
S.A. de enero y febrero de 1992, lo que coincide con lo reportado
por los pequenos empresarios. Sin embargo, en el caso de las
empresas que se han mudado al Parque Industrial, un componente
elevado de la deuda es aquella asumida bajo la forma de crédito de
corto plazo para capital de trabajo, pero en realidad contraida para
financiar la habilitacién del lote industrial y el traslado.

De acuerdo al monitoreo realizado por RECURSOS S.A.
entre febrero y marzo de 1991 era posible estimar las ventas anuales
del conjunto de empresarios agrupados en APEMIVES en §
16°000,000. Si castigamos esa cifra en un 50% y asumimos un total
de ventas de $ 8°000,000, el estimado de deudas de $ 500,000
corresponde a un 6.25% del ingreso total,

El monitoreo citado muestra que la demanda de capital de
trabajo de las alrededor de 200 empresas mudadas al Pa rque
Industrial es de alrededor de $ 600,000, siendo de 1' a 1°500,000
aproximadamente para el total de miembros de APEMIVES. Es
posible estimar en sumas mds o menos equivalentes la demanda de
financiamiento para maquinaria y equipo.

Se considera que la habilitacién de los locales en el Parque ha
demandado o demanda un promedio de $ 10,000 por empresa, lo
que implica un problema financiero del orden de los $ 2°000,000
para las 200 empresas ya mudadas (sea para reponer el capital de
trabajo inmovilizado en las obras ya realizadas, sea para continuar
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. Con estos estimados podriamos hablar de una demanda de
& rédito de $ 4°500,000, desdoblados en $ 1°000,000 para capital de
> trabajo y $ 3'500,000 para activos fijos (construccion y maquinaria
+ yequipo).

CARE ha desarrollado una amplia y eficaz politica crediticia.
Ha avalado créditos, vinculados a asistencia técnica, a
aproximadamente 400 empresarios de Villa El Salvador, la mitad
de los cuales pertenecen al Parque Industrial. En base a un fondo
de garantiay a la evaluacionde CARE los intermediarios financieros
aprobaban los proyectos, otorgaban y administraban el crédito. La
falta de liquidez de los bancos ha obligado a CARE en los dltimos
meses a buscar fondos de diversas fuentes para poder renovar los
préstamos a los empresarios mas cumplidos y exitosos.

"Este ario y el pasado hemos tenido una morosidad
altfsima mayor que en otras zonas. Esto ha sido por la
descapitalizacion de los empresarios, producto de la presién
del PIVES para la construccion de los talleres. Actualmente,
el monto de morosidad es de US$28,500 que involucra a 32
empresarios, mayoritariamente a los carpinteros, seguidos
por calzadoy confecciones. Afios atrds nuestramorosidad era
de 5-6%, pero el afio pasado llegé a 45% (octubre 91).
Actualmente estamos en 30%, gracias a nuestras estrategias
de seguimiento y recuperacion”,

Con el apoyo de COFIDE la Autoridad Auténoma elabora
desde 1986 dos proyectos de entidades financieras destinadas a
movilizar recursos en y hacia Villa El Salvador y el Parque
Industrial, en parte con la intencién de subsanar el déficit de
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préstamos de largo plazo en condiciones mds blandas. Se trata de
un banco, BANCOVES, y una financiera, FINVES.

El proyecto del BANCOVES fue aprobado finalmente en
1989 por diversas instancias, estableciéndose que su conduccién
estaria a cargo de APEMIVES, CUAVES y el Municipio.
BANCOVES incluso llegé a obtener el reconocimiento y la
licencia de la Superintendencia de Banca y Seguros para operar, as{
como la autorizacion del BCR y otras. Sin embargo el cambio en
la situacién econémica y en el entorno politico, asi como un
enfoque mas realista de sus posibilidades -estimulado por la falta
de financiamiento- han llevado a dejar de lado este proyecto.

En cambio el proyecto de FINVES, que también cuenta con -
las autorizaciones necesarias, sigue en pie, y su estructura inicial
sirve de marco para algunos pequenos financiamientos como el de
la AECI para los préstamos de apoyo a los pequeiios empresarios.
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V. Los Desafios del Parque Industrial




1.  El diseno inicial

Si bien la idea de construir un parque industrial nace a los
pocos afios de la fundacién de Villa El Salvador, el disefio global
del Parque y su reorientacién a la pequefia empresa se formulan de
manera mds explicita hacia mediados de la década de 1980 con la
participacién del Gobierno y el apoyo técnico de agencias de
cooperaci6n internacional. Una de las principales contribuciones a
este disefio proviene de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI), cuyos consultores elaboran
los primeros diagnésticos exhaustivos de la pequena producciénen
Villa El Salvador y formulan los trazos ordenadores del disefio
bésico del Parque.

El objetivo general consistia en reubicar en los terrenos del
Parque Industrial a los pequeiios productores que ya venfanoperando
en lazonaresidencial de Villa El Salvador. Ello beneficiaria nosélo
a los pequefios empresarios directamente beneficiados con la
adjudicacion de los lotes del Parque, sino a la poblacién del distrito
€n general, como resultado de la atraccién de inversiones y la
generacion de fuentes de empleo. La implementacién del Parque
permitiria ademds reducir los ruidos molestos y otros efectos

negativos derivados de la operacion de talleres-vivienda en la zona
residencial. |

El énfasis puesto en el cardcter social de los objetivos del
Parque tiene como expresion institucional la creacién de una
Autoridad Auténoma encargada de la ejecucion del proyecto. Esta
entidad nace en junio de 1987 con el decreto de creacion del
Proyecto Especial del Parque Industrial del Cono Sur (D.S.133-87-
EF) al cual se le da posteriormente fuerza de ley (Ley N® 24887)’.
Ellaestd constituida por representantes de organismos del gobierno
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[an!ral ¢ instituciones locales en igual ndmero. La presidencia del
directorio de la Autoridad Auténoma, inicialmente asi gnada a un
representante del Presidente de la Repiiblica, recae finalmente en
el alcalde distrital.

El concepto ordenador de la distribucién del espacio al
interior del parque, asumido por todas las entidades participantes,
es la ubicacién de las empresas por rama industrial. En
correspond=ncia con el modelo urbanistico general del distrito, los
consultores de ONUDI observan que “tal como las zonas
residenciales de Villa El Salvador estin organizadas por grupo
residencial, el elemento principal de organizacién del parque serd
pt rama industrial” (ONUDI 1987). De esta manera se buscaba
“facilitar lamdxima colaboraci6én y crecimiento” de empresasde la
misma rama operando en lotes contiguos.

El disefio inicial contemplaba asimismo la construccién de
centros de servicios para cada rama de actividad, los cuales estarian
equipados con equipos mds costosos -generalmente fuera del
alcance de los pequefios empresarios- que serian utilizados y
administrados cooperativamente. Se recomendaba que los centros
se localizaran “en un lote cerca del centro de cada manzana del
gremio respectivo o enalgiin otro lote ficilmente accesible a todos”
parade esa manera facilitar la participacién organizada y responsable
de los gremios en su administracién y operacién (ibid).

Los beneficiarios directos del Parque, en el disefio inicial,
debianser los pequefios empresarios de Villa El Salvador miembros
de APEMIVES y del gremio de la rama respectiva, que reunian
condiciones de estabilidad en el mercado y generaban un minimo
de 4 puestos de trabajo. Se consideraba ademds, como criterios de
seleccion, el compromiso de los candidatos a participar en un
sistema comin de seguridad, su disposicion a asociarse en
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organizaciones juridicas por rama industrial, asi comoa regularizar
a breve plazo su situacién de “informalidad” (obtener registro
industrial, licencia municipal, abrir una cuenta corriente, etc.).

Estos criterios expresan, por un lado, una Opcion por un grupo
especifico de beneficiarios (pequefios empresarios de la zona
organizados en APEMIVES), y porelotro una concepeién moderna
orientada a vincular a las empresas individuales con la economia
“formal” y el sistema financiero, promoviendo al mismo tiem posu
participacion en la gestion de centros de servicios organizados
juridicamente como empresas auténomas de los gremios. Los
gremios juegan un rol decisivo en la defensa de los terrenos del
Parque frente al cercenamiento del gobierno central (viaENACE),
a los especuladores y a las invasiones. Los documentos iniciales de
los consultores que contribuyen al disefo del proyecto, reconocen
este aporte pero expresan al mismo tiempo, como veremos en el
siguiente capitulo, la necesidad de adaptacion organizativa a
medida que se avanza en la implementacién del Parque.

En sintesis, el disefio inicial del Proyecto retine como rasgos
Caracteristicos y originales la participacién de las asociaciones de
empresarios y de las instituciones locales en la gestion del Parque
Industrial. El Parque se orienta a los pequenos industriales de la
zona, y el espacio se organiza con el criterio de agrupar a las
empresas de la misma rama en las mismas manzanas. El proyecto
contempla asimismo la constitucién de centros de servicios y
maquicentros especializados para cada rama de actividad, para lo
Cual se reserva y asigna dreas al interior de cada manzana.
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2. Organizacion del espacio

El Parque Industrial de Villa El Salvador tiene como una de
sus principales limitaciones la falta ae flexibilidad en la organizacion
del espacio y el sobredimensionamiento de los lotes individuales.
Esto trae como resultado la generacién de una serie de ineficiencias
asociadasalasub-utilizaciénde losterrenos y al costo de oportunidad
de los recursos invertidos en el desarrollo de la infraestructura
existente.

Estas limitaciones son en cierto sentido heredadas de la
decada de 1970, durante la cual las politicas de desarrollo industrial
priorizaron la industria bisica orientada a la produccién de bienes
intermedios y el apoyo a unidades productivas de gran escala®. La
lotizaci6n de los terrenos del Parque Industrial a mediados de la
década de 1980, comprendia lotes de 5,000 a 15,000 m?., la mayor
parte de los cuales sigue ailn sin habilitarse. La reorientacién del
Parque hacia la pequena industria en 1986 conduce a una relotizacién

que no resuelve del todo, sin embargo, el sobredimensionamiento
de los lotes.’

En efecto, las condiciones actuales de operacion de buena
parte de las casas-taller en Villa El Salvador y en otros distritos del
Cono Sur, sugieren que las necesidades de espacio -inmediatas y a
mediano plazo- para muchas empresas, representan una proporcion
reducida del drea actual asignada a cada lote. Carlos Salazar reporta
que de una muestra de 126 casas-taller en Villa El Salvador, s6lo
el 8% contaba con dreas superiores a los 100 m? y el 42% ocupaba
un drea de trabajo inferior a los 35 m’ (Salazar 1991). Las
expectativas de los pequefios empresarios de APEMIVES por
obtener lotes de una dimensién mayora la que realmente necesitan,
se expresan en las encuestas realizadas en 1986 por la ONUDI. Con
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excepcion de los empresarios del gremio de artesania -cuyos
miembros solicitaban lotes individuales de 500 m2 -todos los

solicitantes miembros de los gremios expresaron que requerian
lotes de 750 a 1000 m. c/u. (ONUDI 1987c: anexo 3).

PARQUE INDUSTRIAL CONO SUR

HECTAREAS POR PARCELAS
PARCELA BRUTA %  INDUSTRIAL %
| 61.38 35 36.17 26
I 107.98 62 98.33 70
1-A 5.10 3 5.10 4
TOTAL 174.46 100 139.60 100

Fuente: AAPICS-GPPF “DIAGNOSTICO DEL PICS™

La central de asociaciones de productores (APEMIVES)
participa directamente en el proceso de adjudicacién de los lotes!®.
El primer criterio considerado para calificar como adjudicatario
era la pertenencia a APEMIVES, organizacién que presenta listas
de socios a ser evaluados por una comisién calificadora mixta
compuesta por representantes de la Autoridad Auténoma y de la
propia APEMIVES. Posteriormente la Autoridad Autdnoma inicia
la adjudicacion de lotes “por gestién independiente”, es decir sin
la participacion directa de APEMIVES en la pre-seleccién'!, Esta
decision es cuestionada por algunos gremios, y por otro lado no
logra totalmente el objetivo de acelerar el proceso de ocupacién del
Parque: de las 22 empresas adjudicatarias por esta via hasta
setiembre de 1991, 5 se encontraban funcionando en el Parque
Industrial y otras 3 estaban en proceso de traslado. El siguiente
cuadro presenta los resultados globales del proceso de adjudicacién
en cada una de sus diferentes modalidades, el drea de los lotes
adjudicados y la situacion actual de las empresas.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS EN EL PICS

SETIEMBRE DE 1991
LOTES Funciona- Tras- AREA DE LOTES
ADIUDICADOS N® % miento lado M2
ENACE 50 11 10 11 1,700 a 20,000
EQUIP. INDUSTRIAL 25 6 7 1 ———e-
APEMIVES 343 77 96 170 250 a 1,000
GESTION INDEPEND. 22 5 5 3 1,000
GTROS 3 1 R : Mis de 1,000
TOTAL 443 100 118 187

Fuente:  Sub-Gerencia de Adjudicaciones y Recuperacidn de
Inversiones - AAPICS

Elefecto més visible del sobredimensionamiento es la lentitud
con la cual los beneficiarios proceden a construir y ain a cercar sus
lotes'>. Por otro lado, la rigidez en la organizacién del espacio
observada en el Parque Industrial, expresa también la ausencia de
programas que faciliten el acceso y participacion de productores
que se encuentran actualmente excluidos. Conviene destacar al
respecto la propuesta formulada en 1987, por los consultores de la
ONUDI, dirigida a promover “la formacion de agrupaciones de
micro-empresas en una sola personeria juridica para ocupar unsolo
lote™ (ONUDI 1987: 155).

La idea de disefar y construir condominios o “quintas”
industriales ha sido considerada de manera recurrente durante los
altimos Safios'? y haestimulado la elaboracién de algunos proyectos.
Lamentablemente, estos proyectos no han despertado suficiente
interés entre los empresarios, agencias de cooperacion o
inversionistas privados. El anilisis de experiencias exitosas de
desarrollo de parques industriales en otros paises, muestra las
grandes ventajas derivadas de la construccién de complejos
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adecuados a las necesidades especificas de grupos de firmas
(Brusco 1990). De esta manera se puede explotar economias de
escala tanto en la provisién de servicios comunes (por ejemplo
sistemas neuméticos de recoleccién de aserrin en carpinteria de
madera, sistemas de refrigeracién en la rama de alimentos,
minicentrales de energia, centrales telefénicas, sistemas de seguridad
etc.) como en la construccién de los propios edificios.

Elsobredimensionamiento de los lotes y la falta de flexibilidad
en la organizacién del espacio conducen a la dispersién de las
empresas y explican la baja densidad observada actualmente en el
Parque'’. Todo ello induce un sesgo contrario a la expansion
vertical ya la utilizaci6n racional de los terrenos, generandoa la vez
ineficiencias que se expresan en costos elevados (por ejemplo en
construccion, transporte, comunicaciones y seguridad). Algunos
de los pequeiios empresarios entrevistados expresaron sin embargo
sus reservas frente a la posibilidad de construir condominios
industriales reivindicando al mismo tiempo el derechode propiedad
de los lotes individuales.

Dadas las restricciones presupuestarias existentes, debiera
considerarse y discutirse al interior de los gremios y entre todas las
instituciones involucradas la participacién de empresas constructoras
privadas y de entidades financieras en proyectos orientados a
utilizar més eficientemente la infraestructura del Parque Industrial.
La Autoridad Auténoma podria invitar a compaiifas constructoras
a enviar proformas para la construccién de médelos o bloques de
construccion que puedan ser re-organizados y distribuidos con
cierta flexibilidad a fin de satisfacer las necesidades especificas de
diversos usuarios. Un mayor rango de tamafios de lotes dotados de
servicios industriales diversos, de sistemas de comunicaciones yde
seguridad, facilitarfa considerablemente la ocupacién y desarrollo
del Parque Industrial, atrayendo empresas dispuestas a invertir y
generar fuentes de empleo en la zona.
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" 3. Traslado al Parque Industrial

Ademds de los problemas sefialados en la seccidn anterior, el
principal obsticulo que limita el traslado de los talleres al Parque
Industrial es la falta de capital para invertir en la construccion de
los lotes. La ausencia de mecanismos de financiamiento de largo
plazo -que se explica, en parte, por las indefiniciones en la
propiedad y los derechos al interior del Parque- asi como la propia
situacién de crisis que enfrentan los empresarios, ha venido
retrasando notablemente la ocupacién de los lotes.

La Autoridad Auténoma ha estado presionando a los
beneficiarios para que inicien y avancen las obras de construccion.
Toda vezque los términos del contrato suscrito por los adjudicatarios
establecen que, pasado un plazo determinado, los lotes sin construir
revierten a la Autoridad Auténoma y son reasignados a otros
productores, muchos empresarios han iniciado la construccion
utilizandosu capital de trabajo. Hacia mediados de 1991, de untotal
de 378 lotes asignados, 179 se encontraban en construccion, 25 '
presentaban materiales de construccién para iniciar las obras, 63 se
encontraban vacios, 13 habian sido revertidos, y 98 estaban siendo
ya utilizados para actividades productivas'®.

La aceleracién del proceso de traslado al Parque Industrial ha
tenido efectos negativos en la situacién de algunos empresarios,
que se han visto obligados a utilizar su capital de trabajo y/o a
recurrir a préstamos de corto plazo para iniciar las obras.

"Mal momento para hacer la inversién en obras y
estamos pagando las consecuencias... Es muy lamentable que
muchos compaiieros estén vendiendo sus mdquinas por pagar
esa deuda...han quedado peor de lo que empezaron’”.
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4. Propiedad, derechos y regulaciones en la
utilizacion de los lotes

La cuestion de la propiedad, los derechos y las regulaciones
en la utilizaci6n de los lotes se presenta como uno de los desafios
mas importantes para acelerar el proceso de ocupacién del Parque.
Los acuerdos logrados en relaciénal precio del terreno, aclaran un
poco el panorama y pueden permitir avanzar en la concertacion
entre los actores e instituciones involucradas'®. Los empresarios
necesitan los titulos de propiedad para acceder a fuentes de crédito.
Al mismo tiempo, se hace necesario revisar los mecanismos
concebidos en funcion de impedir la especulacion con los terrenos
y regular la utilizacion de los mismos.

"¢ Porqué no hay un movimiento por entregarles los
lotes ya, que tengan un titulo de propiedad que les permita
palanguear dinero?

Yo tampoco lo entiendo. Yo pienso que cuanto antes habria
que avanzar en eso. Yo empujé la definicion del precio, ha
demorado y ha costado, y ahf siento la burocracia, y allientra
lo legal. Lo legal-oficial como yo lo llamo, la valorizacidn de
la inversidn del Estado. ...Hay que recordar que el valor de
VES en Lima se ha multiplicado por mil o por dos mil, ahora
es un negocio tener un lote en VES. VES ya no es como antes,
asi que hay que tener mucho cuidado con la especulacidn de
terrenos, la reventa...

¢No hay un problema ideolégico en todo caso?

Nt siquiera ya diriamos de definicion legal, en cuanto al
costo...Ahora que ya estd resuelto eso, lo que deberian hacer
en APEMIVES es avanzar rdpido en eso. Creo que hay que
avanzar en entregarles ya los titulos de propiedad... Hay que
hacerlo”,
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Esconveniente, por lo tanto, precisar la estructura de propiedad
y especificar los derechos al interior del Parque: derecho al uso de
superficie, derecho a hipotecar, derecho a vender, derecho a sub-
dividir los lotes, etc. La propiedad estd referida entonces a derechos
social y legalmente reconocidos, y no puede tener un caracter
absoluto. Algunos criterios que pueden servir como punto de
partida para llegar a consensos son los siguientes:

-El Gobierno Central ha invertido recursos en la habilitacion
del Parque, parte de los cuales deben recuperarse con el pago de los
lotes por los beneficiarios. Los términos del acuerdo logrado entre
la AAPICS y APEMIVES en relacion al precio de los lotes deben
respetarse. La legalizacion del acuerdo puede servir para eliminar
o reducir la posibilidad de que sea ignorado en el futuro y de que
todo vuelva a “fojas cero”.

-El objetivo del Parque Industrial es constituir un polo
dindmico de desarrollo industrial local, que atraiga inversiones y
genere beneficios para la comunidad de Villa El Salvador y del
Cono Suren general. En laactualidad participan mayoritariamente
pequefios empresarios, pero es preciso atraer también empresas de
mayor envergadura, con capacidad de acumulacion y con un nivel
minimo de compromiso con el proyecto integral de desarrollo del
distrito. Para esto se necesita concertar reglas de juego claras y
estables, que no se vean alteradas por cambios repentinos en la
orientacion de las instituciones involucradas, y que generen los
incentivos y condiciones favorables a la atraccion de inversiones.

"Podria haber un planteamiento de una inversion de
afuera. Estamos reservando, no sé si se han dado cuenta, lo
que llainamos la parcela tres...podrian haber fabricas grandes
realmente. Necesitamos empresas estratégicas, no estaria
mal, de alta tecnologia...”
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- "Pero todavia los empresarios tienen mucho miedo,
no a Villa sino a invertir...es un problema nacional",
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Lamayoriade adjudicatarios del Parque Industrial son pequefios
empresarios que enfrentan serias dificultades econémicas. Se
requiere por lo tanto de una atencién muy especial a las
necesidades de financiamiento para la compra de los lotes. La
participacién de instituciones financieras es necesaria en la
medida en que facilite el acceso a créditos de largo plazo con
tasas de interés preferenciales, y evite la especulacién de
los terrenos. Es preciso entonces que los contratos de compra-
venta incluyan las cliusulas necesarias que regulen la
concentracidn de la propiedad y a la vez faciliten la participacion
de entidades financieras en operaciones de compra-venta.

Los empresarios que cumplan con el pago del lote -directamente
o con intermediacidn financiera- y que empiecen a operaren el
Parque Industrial, obtienen el titulo de propiedad del lote. Este
titulo les da el derecho al uso de superficie, a la hipoteca ya la
venta del terreno a otro empresario de la misma rama. Los
contratos de re-venta, transferencia o alquiler del lote o de una
parte del lote, deberdn concertarse con participacién de la
Autoridad Auténoma o del organismo que asuma en el futuro
la administracion del Parque.

Las empresas del Parque deberin cumplir con todas las
regulaciones que se acuerden en relacion a la utilizacién de los
lotes, a susub-division, a condiciones de seguridad, salubridad
y proteccion del medio ambiente, etc. La participacion de la
municipalidad distrital asi como de las organizaciones sociales
de la zona podria facilitar la fiscalizacién de su cumplimiento.
Un riesgo siempre presente a este nivel es la tendencia a



introducir regulaciones inadecuadas en relacién a las
condiciones concretas de operaciénde las empresas o de
fiscalizacion costosa e impracticable.

El contrato de derecho de superficie con promesa de venta
que se ha venido utilizando dltimamente, responde en gran parte a
los criterios mencionados, pero resulta insuficiente en la medida en
que no contempla las necesidades de crédito que tienen los
empresarios para financiar la compra y construccion de los lotes.
Sin los titulos de propiedad de los terrenos es mas dificil conseguir
financiamiento. Si bien el modelo de contrato utilizado reduce las
posibilidades de especulacién con los terrenos del Parque, la
fijacién de plazos rigidos y reducidos para el inicio de las obras de
construccion y para la puesta en funcionamiento de la planta, puede
inducir -como se indicé en la seccidn anterior- la descapitalizacion
de las empresas. La formulaciéon de modelos de contrato que
ofrezcan un rango mds amplio de opciones (derecho de superficie
con promesa de venta, compra-venta con garantia hipotecaria,
alquiler y alquiler-venta, entre otras) es una alternativa a explorar
que permitiria la eventual participacion de entidades financieras en
la promocién de inversiones.

"Entre la serie de alternativas que habiamos definido
para la reactivacion del PICS, estudiamos el derecho de
superficie. O sea, una primera instancia, en la cuala través de
una especie de canon, por decirlo ast simbdlico, se les iba a
entregar los lotes para que comiencen a desarrollar sus
actividades, pero sin decirles todavia “aqui estdn tus papeles,
témalos, que ya eres duefio”. Cumplida una etapa inicial, en
la cual el pequeiio empresario comprobaba su capacidad de
trabajo y su produccion, en ese momento, si era su voluntad,
se le entregaba los documentos de transferencia, por lo cual
se convertia ya en propietario del lote”.
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‘5. Servicios bésicos y seguridad

Hay todo un cOnjunto de desafios que resultan de la carencia,
insuficiencia o interrupciones en la provision de servicios basicos
en el Parque Industrial. Ain cuando los trabajos de instalacion de
redes de agua y desagiie concluyeron hace yaalgiin tiempo, los lotes
siguen aln desabastecidos de agua y los empresarios reportan
dificultades para conseguirla. También se menciona frecuentes
interrupciones en el fluido eléctrico, asi como el cardcter informal
del acceso a este recurso dada la ausencia de medidores eléctricos.

"Lonegativodel parque es la falta de agua y desagile,
lo cual es muy primordial. Ya hay conexiones acd, peroparece
que las gestiones con SEDAPAL estdn un tanto atrasadas. En
cuanto a la luz, es muy deficiente por los constantes apagones.
Otro problema es el de la seguridad, hay mucha delincuencia.
Nosotros nos hemos organizado en el gremio, de tal forma que
todos estamos obligados a avisar en caso que haya algin
sospechoso. Durante las noches me quedo yo personalmente
aquf para cuidar el taller”,

Por otro lado, aparece de manera recurrente el problema de
la violencia delincuencial. Los robos a los talleres que ya se
encuentran operando en el Parque Industrial son relativamente
frecuentes, y enalgunos casos han ocasionado pérdidas cuantiosas.
Es posible que, a medida que aumente el nimero de empresas
Operando en el Parque y se logre una “masacritica”, las condiciones
paraenfrentar este problema de manera eficiente irin mejorandoen
forma sostenida. La seguridad en el Parque Industrial puede y debe
descansar en el conocimiento mutuo, en la confianza y cooperacion
eéntre los pequenos empresarios. Los pocos teléfonos instalados en
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algunos locales pueden servir para facilitaresta tarea. Las economias

- deescalaen la provisién de servicios de seguridad sonsignificativas,
.y permitirian reducir los costos -explicitos e implicitos- que hoy
enfrentan las empresas localizadas en el parque. Esto supone
obviamente organizacién propia y coordinacion con las autoridades
del distrito. :

Ademds de la delincuencia comin, el Parque Industrial
enfrenta hoy endia unaamenaza de mayorenvergadura, representada
por la violencia politica. El andlisis de este problema escapa a los
objetivos de este trabajo y merece una atencién prioritaria'’. Esta
violencia puede elevar ain mads la incertidumbre y los costos
asociados a la realizacién de transacciones (por ejemplo los costos
de conseguir informacién relevante para el intercambio comercial,
los costos de proteccion de losderechos y los costos de fiscalizacion
del cumplimiento de compromisos y contratos). Ella bloguea o
eleva el costo de los procesos de negociacion, y genera condiciones
adversas para el desarrollo del proyecto.

El impacto en las empresas individuales puede ser
significativo, en la medida en que sus clientes externos se vean
afectados por costos de transaccion mds elevados y reaccionen
cambiando sus fuentes de suministro. Efectos similares pueden
presentarse en la relacién con entidades financieras y agencias de
cooperacidn. Porotro lado, el clima de desconfianza e incertidumbre
inhibe la inversién en activos fijos y la especializacion de las
empresas. A estose anade la dificultad para atraer nuevas inversiones
y para conseguir la participacién de técnicos y profesionales
calificados cuya integridad fisica resulte amenazada.
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6. Los centros de servicios

El disefio original del PICS contemplaba la construccién de
centros de servicios por rama de actividad, los cuales podrian
equiparse con maquinaria mds costosa, que generalmente esta fuera
del alcance de los productores individuales. Uno de los primeros
pasos dados en esta direccion por parte la Autoridad Auténoma, es
la construccidn de médulos, es decir de edificios concebidos con el
cardcter de modelos a fin de orientar a los pequeios productores en
el disefio y construccién de sus propios lotes. Los locales de los
modulos serfan utilizados como centros de servicios productivos
asi como también para actividades de capacitacion orientadas a
atender las necesidades del gremio respectivo.

"Los centros de servicios son proyecios que son
asumidos colectivamente por el pequefio empresario y la
cooperacion técnica, y estdn dispuestos a establecerse como
un centro de subcontrata para hacer negocios con los demds".

La donacion de maquinaria usada, con el apoyo de CARE-
Canada, hizo posible el equipamiento y la utilizacién de los
modulos. El concepto de médulo fue cediendo entonces su lugar al
concepto de maquicentro “donde se puede recibir capacitacion
técnica avanzada o utilizar miquinas mayores que, generalmente,
un pequefo industrial ni tiene ni puede tener,” '*

El equipamiento de los maquicentros no ha correspondido,
sin embargo, a un disefio pre-concebido que contemple las
necesidades de los productores de la rama. Por el contrario, los
magquicentros se han organizado ex-post con maquinaria y equipos
donados que muchas veces correspondian conel tipo de maquinaria
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y capacidad instalada ya existente en las empresas individuales. En
elcaso de calzado, por ejemplo, algunos entrevistados sugieren que
los servicios que el maquicentro podria prestar, compiten con
servicios que algunos de los propios agremiados ofrecen actualmente.
Ademas de la inadecuacién de una parte de los equipos recibidos
a las necesidades de las empresas, se menciona por otro lado la falta
de implementacion de los maquicentros con herramientas, accesorios
y/o equipamiento periférico como compresoras, brocas, cuchillas,
maltrices, etc.

"También el maquicentro que todavia no estd dando
un servicio eficiente por falta de implementacion tiene
magquinarias, pero les faltan accesorios para realizar los
trabajos, recién se estd implementando... La cotizacidn del
precio de algunos servicios del maquicentro es demasiado
alta, en la calle sale mds barato..."

"Hemos visto que muchas veces el apoyo no ha sido
directo a los pequeiios productores seglin sus necesidades,
han llegado mdquinas que a veces no eran adecuadas..."

"No es bueno recibir por recibir la maquinaria
donada. Te ocupa espacio y sigues creando ineficiencias”,

Tambi€naparecen como problemas la falta de flexibilidaden
la fijacion de los precios de los servicios y de las modalidades de
pagoexigidasa los usuarios. Los maquicentros no parecenestaradn
en condiciones de competir con talleres privados -localizados
muchas veces en areas alejadas del PICS- a los cuales recurren con
mayor frecuencia los pequenos empresarios.
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"En el maquicentro de fundicién no hay una
administracién coherente. Ahora hay un ingeniero que no
sabe diferenciar lo que es un torno paralelo, un taladro y lo
que es un cepillo. Cada uno de ellos tiene su sistema de
trabajo. Eltorno paraleloy la fresadora, estoy de acuerdo con
que se cobre por horas; pero un torno revélver nunca por
nunca se cobra por horas",

Los maquicentros podrian, en principio, funcionar como
empresas eficientes en la venta de servicios productivos tanto a las
empresas del parque comoa las empresas del Cono Suren general'.
El problema es que los servicios ofrecidos por los maquicentros se
limitan a actividades de transformacién (v.gr. procesos de
maquinado), las cuales no necesariamente responden a las
necesidades prioritarias de las empresas. Es necesario observar al
respecto, que el concepto de centro de servicios es mucho mds
amplio, y comprende tanto actividades de transformacién como
servicios empresariales en general (asesoria legal y contable,
informacion sobre mercados y tecnologia, procesamiento de
registros contables, servicios de comunicaciones, publicidad y
mercadeo, etc.). Unode los desafios principalesdel Parque Industrial,
consiste precisamente en la constitucion de centros de servicios
especializados por rama productiva, que reduzcan los costos de
transaccion y réspondan de manera integral a las necesidades de las
empresas.

76






7. Las empresas asociativas

El sesgo hacia los servicios productivos o actividades de
transformacion, se revela también en la prioridad otorgada a las
empresas asociativas orientadas a la produccién de bienes
industriales, descuidando al mismo tiempo las tareas vinculadas a
la comercializacion y a la capacidad de gestién de las empresas
individuales.

"Yo creo que tienes razon y que hubo, sobre todo el
afio pasado, una baja de esta atencion directa al pequefio
empresario. También es cierto que queriamos avanzar en
algunas experiencias de empresas asociativas porque eltiempo
nos ganaba..."

En efecto, ademds de los maquicentros, existen en el Parque
[ndustrial una empresa asociativa en la rama de confecciones
(TEJIVES) y otra empresa en la rama de calzado Cuyo proyecto ya
hasidoaprobadoy estaria préximoa implementarse (CALZAVES).
En ambos casos las empresas estin dirigidas por “Comisiones
Mixtas™ constituidas por representantes del gremio y de la Autoridad
Auténoma,

En el primer caso se estd produciendo tejidos de punto con
maquinaria donada a través de CARE-Canada, y en el segundo se
contempla la produccién de suelas para calzado con una maquina
inyectora recibida de la misma fuente. TEJIVES se encuentra
operando en un local construido especialmente para este proyecto
con financiamiento del Fondo General de Contravalor Peri-Canada,
y CALZAVES operaria en el terreno asignado inicialmente al
moédulo de calzado. En ambos casos, los locales son también
utilizados como “maquicentros” ofreciéndose algunos servicios
productivos a las ramas respectivas.
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Existen diversas opiniones sobre la rentabilidad proyectada
de estas empresas, pero es preciso notar que la mayor parte de
empresarios entrevistados expresaron su escepticismo al respecto
tanto por razones técnicas como por cuestiones organizativas. La
Autoridad Auténoma ha venido dedicando considerable atencion
y recursos a estas empresas, descuidando al mismo tiempo la
atencion directa a las necesidades de los propios productores. Es
conveniente por lo tanto avanzar en la reflexién y concertacion
sobre el rol que ocuparianeste tipo de empresas en el disefio general
del Parque Industrial, y sobre su lugar en las prioridades de trabajo
de la Autoridad Auténoma.

8. Derechos de propiedad y organizacion
empresarial

Los problemas que enfrentan los maquicentros y las empresas
asociativas no son sino expresiones de un problema mayor derivado
de la indefinicion en el terreno de la propiedad, los derechos y
regulaciones que normariansu funcionamiento. Estas indefiniciones
no permiten la constitucion de estructuras institucionales estables
sobre las cuales se establezcan sistemas eficaces de incentivos y
sanciones asi como procedimientos claros de funcionamiento. Sin
unarelacionclara entre gestion y resultados y sin una determinacion
explicita de la manera como se distribuyen las ganancias (o las
pérdidas) entre cada una de las instituciones y las personas
involucradas (miembros de la asociaciéon y del directorio,
trabajadores, gerente, acreededores, etc.) no es posible operar con
racionalidad y eficiencia.
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La nocién que ha logrado articular las expectativas -y en
cierto sentido postergar en lugar de resolver las indefiniciones- es
la de “transferencia a los gremios™: los pequeiios productores se

irfan capacitando gradualmente en la gestién del Parque y de los
centros de servicio de manera tal que dichas funciones serian
gradualmente transferidas de la Autoridad Auténoma a los propios
beneficiarios o a las empresas asociativas organizadas paratal fin®.
La mayoria de los contratos suscritos entre la Autoridad Auténoma
y las Agencias de Cooperacion Internacional para la construccion
0 equipamiento de maquicentros o empresas asociativas, asignan a
la primera la responsabilidad legal de los bienes del proyecto y el
rol de fideicomisario por un plazo definido. Vencido el plazo?,
todos los bienes y recursos son transferidos a la empresa asociativa
generada desde el gremio respectivo. Hasta la fecha no se han
producido transferencias de terrenos, locales o funciones, atn
cuando algunos grupos al interior de los gremios han estado
usufructuando “de facto” y de manera irregular las instalaciones de
algunos maquicentros. La modalidad vigente en la mayor parte de
los casos, sigue siendo la administracién transitoria por una
“comision mixta” integrada por representantes de la Autoridad
Autonoma y de los gremios correspondientes en proporciones’
iguales.

Esta modalidad ha facilitado la ejecucion de proyectos
especificos en su fase inicial de implementacion, pero los pobres
resultados obtenidos sugieren que es preciso resolver las
indefiniciones mencionadas, a través del didlogo y la concertacion,
precisando mejor los criterios a tener en cuenta en el diseno
institucional del Parque Industrial. Algunos de los criterios que
podrian servir para nutrir este esfuerzo de concertacion son los
siguientes:
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Al igual que en el caso de los lotes asignados individualmente a
los productores, es indispensable desagregar y especificar -hasta
donde sea posible- los derechos y atribuciones derivadas de las
diferentes formas de propiedad que se contemplan. Teniendo en
cuenta la diversidad de intereses asi como el alto componente de
incertidumbre y de riesgo enrelacion a los costos y beneficios de
la accién colectiva, no parece posible llegar a consensos sobre
todos los aspectos involucrados. Si es posible, sin embargo,
definir los contornos del marco de negociacién.

Debe afirmarse el consenso sobre la necesidad de hacer de los
centrosde servicios y los maquicentros organizaciones eficientes,
que no dependan del subsidio estatal ni de la cooperacién
internacional. Que sean capaces de absorber donaciones u otras
formas de apoyo sin depender de ellas. En otras palabras que
sean autosostenidas.

Los centros de servicios deben organizarse con la finalidad de
generar beneficios a las empresas y trabajadores del parque.
Estos beneficios favorecen a las empresas directamente al darles
acceso a servicios de calidad a precios competitivos, e
indirectamente en la medida en que los empresarios de la

asociacionson colectivamente propietarios de los mismos centros.
Las utilidades generadas en los centros pueden ser distribuidas
entre los miembros del gremio y los trabajadores del centro, o
pueden reinvertirse en los propios centros para diversificar y

elevar la calidad de los servicios ofrecidos, generar nuevas
fuentes de empleo, etc.

Laeficiencia, el autosostenimiento, y la generacion de beneficios
requieren de una organizacion empresarial. Es necesario que se
discuta entonces qué tipo de organizacion empresarial es el mis
conveniente para cada caso -cooperativa “de segundo nivel”



como las de Mondragén, en Espaiia, sociedad anénima, sociedad
de responsabilidad limitada, asociacién sin fines de lucro, etc.
En cualquier caso, las fronteras del grupo que constituye la
empresa deben estar bien definidas, asi como tambien sus
deberes y derechos y los mecanismos y condiciones de admisién
de nuevos miembros.

La gestion de los centros de servicio debe tener cierta autonomia
y estabilidad. Hay varias posibilidades que pueden considerarse:

entregar el centro de servicios en concesién a empresarios

independientes con plazos limitados renovables, nombrar un
gerente que lo administre y que reporte a un Directorio o una
Comision Mixta, etc. Para cada una de estas alternativas debe

considerarse la estructura de incentivos y sanciones generada, a
fin de formular las clidusulas correspondientes en los contratos
respectivos (politicas de precios, apropiacion de excedentes
generados, mantenimiento de la maquinaria y del local, etc.).
Cualquiera sea la modalidad escogida, noes posible alcanzar los
objetivos sefialados si se cambia de concesionario o de gerente
cada seis meses o cada afio. Tampoco si no se dispone de los
recursos econémicos para atraer profesionales con experiencia
y calificacién. Debe discutirse la conveniencia de distinguir
entre el gremio en general y la empresa asociativa creada -o por
crearse- para administrarel centrode servicios en cada rama. De
otra manera se corre el riesgo de que cambios de correlacion en
las asambleas gremiales socaven la estabilidad de los centros de
servicio.
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9. Los desafios para las agencias de cooperacién

Las agencias de cooperacién han jugado un rol decisivo tanto
en el disefio del proyecto como en las fases posteriores de
implementacion. Ellas han complementado significativamente la
inversion realizada por el Estado asi como el aporte de los propios.
beneficiarios. |

La caracteristica mas importante del apoyo brindado por Jas
agencias de cooperacion es su orientacién a grupos de empresarios
y al financiamiento de actividades “de segundo piso”. Los ejem plos
mas visibles son la construccién del Centrode Desarrollo Productivo
y mas recientemente el Centro de Comercializacién con el aporte
de la Agencia Espaiola de Cooperacién Internacional (AECI), el
equipamiento de los maquicentros con donaciones gestionadas por
CARE-Canadi, y las empresas asociativas financiadas por el
Fondo de Contravalor Perd - Canadd para los gremios de
confecciones (TEJIVES) y calzado (CALZAVES)®.

_ El aporte de las agencias de cooperacién no se ha limitado,
sin embargo, a la construccién y equipamiento de locales. Ademds
delapoyotécnicode la ONUDI al disefio y organizaci6n del Parque,
mencionado en un acdpite anterior, se han ejecutado diversos
programas. Puede mencionarse, para citar s6lo algunos ejemplos,
el apoyo crediticio a grupos solidarios y préstamos individuales, la
constitucion de fondos de garantia y de fondos rotatorios para
malteriales de construccién, y el programa de capacitacién y
promocion del empleo dirigido a formar a nuevas generaciones de
€mpresarios.

En el contexto actual, la participacion de estas agencias en el
proyecto plantea diversas exigencias y desafios. Puede mencionarse
al respecto la necesidad de coordinar y racionalizar esfuerzos, no
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solo para reducir ineficiencias en la utilizacién de los recursos sino
para fortalecer la coherencia y la unidad del proyecto global. Las
acciones y programas aislados no sélo son ineficaces sino que
pueden generar distorsiones en el comportamiento de los
empresarios.

Un aspecto critico de la relacion entre los empresarios del
Parque Industrial y las agencias de cooperacion, es la desinformacion
existente sobre las politicas, programas, presupuestos y evaluaciones
de estas dltimas. Esto ha dado lugar a muchas suspicacias, y més
recientemente a campanas difamatorias y demagdgicas orientadas
a manipular la actividad de los gremios. Existen diversos medios
de comunicacion que podrian y deberian utilizarse para reducir el
grado de desinformacién e incertidumbre. Uno de los desafios
centrales a este nivel, es la participacion de la agencias en la
configuracién de una nueva estructura institucional que involucre
reglasde juego claras y facilite la especializacion y desarrollo de las
empresas del Parque Industrial.

10. Los desafios para la Autoridad Auténoma

Las posibilidades de desarrollo del Parque Industrial dependen
criticamente de la participacién democritica de las organizaciones
populares representativas y de las instituciones locales en la gestién
directadel proyecto. El principal desafiode la Autoridad Auténoma
reside por lo tanto en fortalecer su legitimidad como espacio de
concertacion y de administracion de conflictos, afirmando su
caracter de “entidad intermedia™ constituida por representantes
tanto del gobierno central como de las organizaciones locales®.
Esto pasa por delimitar sus funciones y elevar la eficacia de su
funcionamiento.
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A medida que fue concluyendo la construccién de la
infraestructura bdsica del Parque, la Autoridad Auténoma empez6
a priorizar la organizacién de los maquicentros, los centros de
servicios y las empresas asociativas financiadas por las agencias de
cooperacion. Una parte del aparato administrativo ha mantenido su
dedicacitn a las tareas vinculadas al control de los terrenos del
Parque, a la fiscalizaci6n del proceso de traslado y construcci6n de
los lotes y al propio manejo burocritico de la institucién. Luego,
hacia fines de 1991, la Autoridad Auténoma inicié un proceso de
reorganizacion interna orientado a priorizar laatenciéndirectaa las
necesidades de financiamiento y comercializaci6n de los pequeiios
empresarios. |

Es aiin muy pronto para evaluar los resultados de esta
reorganizacion. Ella serd exitosa en la medida en que logre
efectivamente “transferir” funciones y responsabilidades a las
organizaciones creadas por los propios beneficiarios. Como se
sefald en el capitulo anterior, esta es una tarea compleja. El Parque
Industrial se encuentra en una fase critica que demanda una gran
capacidad para promover experiencias de capacitacién, administrar
conflictos y organizar espacios de didlogo y negociacién. Es
necesario, por lo tanto, precisar con el mayor rigor posible la nocién
de transferencia, toda vez que ello permitird definir las funciones
de la Autoridad Auténoma en el futuro.

La nocién de transferencia que cominmente se maneja,
contempla la liquidacion total de la Autoridad Auténoma y la
autogestion del Parque “por los actores sociales involucrados”.
Esto resulta un tanto artificial, en la medida en que descansa en el
supuesto implicito de que es posible prescindir de una entidad
encargada de planificar el desarrollo del Parque, de administrar los
terrenos, de coordinar las actividades de las empresas e instituciones
existentes y por crearse para manejar los centros de servicios,
magquicentros, empresas asociativas, el centro de ventas, etc. Esta
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nocién de transferencia asume, erréneamente, una disponibilidad
ilimitada de tiempo entre los adjudicatarios de los lotes asi como su
capacidad para generar o comprometer los recursos necesarios para
la gestién empresarial especializada del proyecto.

Es preciso observar, por otro lado, que la debilidad de la
Autoridad Auténoma no se deriva de la participacion de las
instituciones locales, sino por el contrario del poco interés del
gobierno central en el proyecto, independientemente de la calidad
personal y de lacontribucién de los representantes de los organismos
del Estado en el directorio. Ellas se explican también por las
restricciones burocriticas y las tareas administrativas derivadas de
la dependencia presupuestaria del gobierno central.

La transferencia no debe entenderse entonces como la
liquidacién de la Autoridad Aut6noma sino mas bien como su
reestructuracion. Ademds de la reduccion del personal dedicado a
tareas burocriticas y de la redefinicion de sus funciones, ello puede
significar uncambio en lacomposiciéndel directorio, dando mayor
participaciona las instituciones locales y a los propios beneficiarios.
Una alternativa a evaluar, entre otras, es la transformacion de la .
Autoridad Auténoma en una empresa que administre el Parque
Industrial con autonomia efectiva, y que se encargue de la
coordinacion y concertacion del aporte de instituciones publicas y
privadas, con ysin fines de lucro, a través de proyectos y convenios.
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11. Replantear los conflictos como problemas de
negociacion

No es posible enfrentar exitosamente los desafios sugeridos
en este capitulo sin un manejo adecuado de los conflictos. La
experiencia estudiada muestra que muchas de las tensiones son el
resultado de la incapacidad de plantear los conflictos como problemas
de negociacién que puedeneventualmente resolverse con el didlogo
y con procedimientos claros y definidos.

En un pais culturalmente heterogéneo como el Perd, la
existencia de normas sociales plurales y diversas puede obstruir la
accion colectiva®®, Por otro lado, los procesos de negociacién
pueden empantanarse cuando existen varias opciones posibles,
cada una de ellas con costos y beneficios que afectan de manera
diferenciada a los distintos participantes. A estas dificultades se
anaden aquellas derivadas de la incertidumbre y la desinformacién.
La evidencia recogida en el curso de nuestras entrevistas, sugiere
que los beneficiarios del proyecto muchas veces desconocen los
intereses y objetivos de las instituciones participantes, y se forman
expectativas irreales sobre lo que ellas estin dispuestas a conceder.
Asimismo, las presiones que derivaron en el sobredimensionamiento
de los lotes, constituyen un ejemplo ilustrativo de los sesgos y
distorsiones cognitivas que afectan el comportamiento de los
agentes economicos, los cuales muchas veces se distraen por
aspectos fisicos irrelevantes™.

La administracién de conflictos resulta por lo tanto un
desafio extremadamente complejo, que demanda la asignacion
urgente de recursos a programas de capacitacién y promocién al
interior de las instituciones participantes. Para ello se requiere de
profesionales calificados, capaces de persuadir a los diferentes
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- actores de las ventajas de la accién concertada y de organizar
procesos de negociacion de manera eficiente.

Notas:

" El directorio de la Autoridad Auténoma esti compuesto por representantes de
tres organismos del gobiemo central (COFIDE, MICTI e INP) y de tres instituciones
locales (APEMIVES, CUAVES y el Municipio distrital). La importancia de contar con
una fuerte representacion local para asegurar que el proyecto beneficie a la poblacién,
noescapa alos consultores dela ONUDI, los cuales participan directamente del didlogo
¥ las deliberaciones que conducen a este disefio institucional (ONUDI 1987a: 114-18).

"En 1974 el gobierno militar crea Industrias del Cono Sur (INCOSUR) como
una empresa matriz gestora de proyectos de inversion para constiluir empresas de
propiedad social en los terrenos del parque. El directorio de INCOSUR estd integrado
por representantes de CONAPS, de COFIDE y de la CUAVES. Hacia 1975 los
proyectos de INCOSUR habian comprometido ya unas 20 has. de los terrenos del
parque. Con el cambio de gobierno a mediados de 1973, la promocién de empresas de
propiedad social se desactiva y la habilitacién del parque industrial se paraliza (IPLA
1989). Existen adn, sin embargo, 50 lotes adjudicados antes de la creacidn de la
Autoridad Auténoma, con una superficie por lote que va de los 1,700 a los 20,000 m=.
De las 50 empresas beneficiarias, sdlo 10 se encontraban en funcionamiento a
setiembre de 1991,

*Uno de los informes preparados por un consultor de la PNUD observa que los
lotes contemplados en el proyecto de lotizacién original elaborado a mediados de la
década de 1970 (de 5,000 a 15,000 m®.) “han resultado sobredimensionados con
respecto a la demanda real que requiere lotes entre 500 y 2,000 m®. (PNUD 1987).

“La primera etapa del proceso de adjudicaciones corresponde con la
implementacién de un “plan piloto”, el mismo que culmina con la adjudicacién de 25
lotes. En una segunda etapa, se adjudica 94 lotes a un niimero igual de socios. De los
200 socios incluidos en la relacion presentada por APEMIVES, sélo 108 califican
positivamente y luego el grupo se reduce a 94, Por dltimo, el tercer contingente estd
compuesto por 130 candidatos seleccionados de una relacion de 218 socios presentada
por APEMIVES. Los adjudicatarios de estos tres grupos suscriben conlratos de derecho
desuperficieen 1988 y 1989 (la fuente de todas estas cifras es el informe preparado para
ONUDI por Maria C. Rodriguez).

"A esto se afiaden alrededor de 50 empresas que recibieron lotes de mayor
extensidn antes de 1986, algunos de los cuales se hallan en proceso de reversion a la
Autoridad Autdnoma.

" Ademis del tamafio de los lotes, el trasladoal Parque Industrial en un contexto
de crisis involucra todo un conjunto de exigencias y dificultades vinculadas a la
tenencia de titulos de propiedad y al acceso al fuentes de crédito, las cuales serin
examinadas en la seccidn siguiente.
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“Ver al respecto el articulo de Salazar [1991].

“De las 443 empresas adjudicatarias de lotes a setiembre de 1991, sdlo 118 se
encontraban en funcionamiento en el Parque Industrial.

La fuente de estas cifras es la Sub-Gerencia de Planes y Presupuesio de la
Autoridad Auténoma. Citada en Miguel Azcueta “Pequeia Empresa y Gremios: La
Construccién de un Proyecto Solidario™, ponencia presentada al XIV Simposio
Latincamericano de la Pequefia y Mediana Empresa; Lima, 22 de noviembre de 1991

3 tasacién realizada por técnicos de la Autoridad Auténoma, utilizando
procedimientos convencionales, arrojaba una cifra de alrededor de 14 délares por metro
cuadrado. Este es el precio que pagarian los adjudicatarios de los lotes. Luego de largas
negociaciones con la asociacidn de empresarios (APEMIVES), se ha logrado un
acverdo preliminar segiin el cual el precio estaria en el rango de 4 a 6 délares/m*

La violencia terrorista tiene un cardcter inédito de amenaza a la sociedad
peruana, e involucra un conjunto complejo de dimensiones €licas, politicas, legales,
etc. Al mismo tiempo, puede afirmarse que la crisis de las instituciones del Estado
genera un entorno de incertidumbre e ineficiencia que no puede atribuirse de manera
exclusiva a la violencia terrorista.

“Azcueta, op.cil. p.5. Los términos médulo o maquicentro se utilizan a veces
indistintamente para referirse a los locales construidos inicialmente como médulos y
que se intenta actualmente utilizar como maquicentros o centros de servicios.

* Algunos productores se oponen a que empresarios que no son miembros de
los gremios tengan acceso a los servicios del maquicentro, aln cuando estén dispuestos
a pagar por los mismos. No nos ha sido posible, sin embargo, averiguar si ésta es una
opinién generalizada o expresa sélo intereses minontanos.

¥E| documento de Michel Azcueta, citado anteriormente, sugiere que no existe
tal indefinicién. En efecto, al presentar la experiencia del PICS, Azcueta se refiere a
“centros de produccidn y servicios -una especie de “maquicentros™- gque son
propiedad del gremio...” (ibid p.5, subrayado en el original). Esta opinitn contrasta
con la de la mayoria de los entrevistados, tanto funcionarios de la Autoridad Autdnoma
como pequefios empresarios, los cuales asumen la idea de la transferencia. *

*La inclusidn de una cldusula en la cual se establece la posibilidad de modificar
el contrato por acuerdo mutuo de las partes, sugiere, sin embargo, la posibilidad de
alterar los plazos de transferencia de acuerdo a las circunstancias v segin el criterio de
las parties del contrato.

“El proyecto CALZAVES se encuentra adn en la fase inicial de implementacion.

] a creacitn de la Autoridad Auténoma expresa el intento de institucionalizar
espacios de trabajo situados entre el Estadoy lasociedad civil. La Autoridad Autdnoma
no ha logrado desprenderse, sin embargo, de una imagen generalizada de “agencia
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estatal” externa a la sociedad civil, a la cual se le puede atribuir todos los vicios y
deficiencias que caracterizan al Estado peruano. Esta imagen tiende a establecerse,
como un estereotipo, en la mayoria de los participantes del proyecto. Uno de nuestros
entrevistados observaba, sinembargo, que en determinadas circunstancias -porejemplo
cuando se trata de solicitar algiin tipo de apoyo- los empresarios representados en el
directorioa través de APEMIVES, reivindican su pertenenciaa la Autoridad Autonoma.

M diferencia de la racionalidad atribuida a los agentes econdmicas, la norma
social no se define necesariamente en funcién de un determinado resultado. Las normas
sociales tienen poder de motivacién independiente y autonomia en el sentido de que son
irreducibles a la logica de optimizacién. Ellas pueden ser compartidas por todos los
miembros de la sociedad o estar circunscritas a grupos especificos de individuos. Las
normas sociales coordinan las expectativas de los miembros de un grupo social, pero
no necesariamente constituyen, en conjunto, una bateria de motivaciones convergentes
en la promocién de la accién colectiva (Elster 1989: 97-99)

*]a insistencia de los beneficiarios en obtener lotes sobredimensionados en
relacién a sus necesidades se explica quizd por todo un conjunto de tradiciones
culturales del mundo rural, en el cual la extensidn y la calidad de la tierra cultivable
afecta directamente el ingreso de las familias campesinas. En la produccién industrial,

en cambio, el factor limitativo no es 1a extensi6n del lote sino la calidad de la gestion
empresarial.

89



VI. Los desafios para los Empresarios y
los Gremios
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1. Crisis econémica y situacion.de las empresas

IJa crisis econémica ha afectado seriamente la situacion de
muchas empresas, algunas de las cuales han sufrido un acelerado
proceso de descapitalizacion y atn -en casos mds extremos- de
desintegracién y bancarrota. La mayor parte de los empresarios
entrevistados sefalaron dificultades para colocar sus productos y
para conseguir y/o refinanciar préstamos con instituciones
financieras. También se registran, sinembargo, signos de versatilidad
y capacidad de adaptacion a la crisis, expresados, por ejemplo, en
el cambio de giro y reorientacion de la actividad, lanzamiento de
nuevas lineas de productos, utilizacién de la capacidad instalada en
la venta de servicios a otras empresas, participacion en esquemas
de subcontratacién, asistencia a ferias, y actividades de mercadeo
y comercializacion en general, etc. :

"Con el shock de agosto del 90, nos dejd a cero.
Tengo deuda con el Banco Industrial, pero yo no la puedo

pagar”,

"En la actualidad, como las ventas de nuestra
produccién han bajado mucho, nos hemos dedicado a dar
servicios de remallado, costura recta. Eso nos ha ayudado
bastante y ya tenemos siempre clientes para este tipo de
trabajo. De esa manera logro mantenerme en el mercado”,

"No estamos tan mal, porque nosotros hemos sabido
cambiar de producto cada vez que nuestros productos saturan
el mercado. Siempre estamos abriendo otras lineas; debo
haber cambiado en estos afios como 10 6 12 veces a nuevos
productos, ese es mi secreto”.
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La mayoria de pequefios productores no ha logrado afm, sin
embargo, especializar funciones empresariales basicas, capacitando
y deleganido responsabilidades de gestién a personasde su confianza.
El pequefio productor tipico sigue operando como “hombre
orquesta”, es ‘decir, se dedica a produccidn, ventas, compra de
insumos, administraci6n, etc. Enalgunos casos la esposa o familiares
cercanos asumen algunas de estas funciones, pero por 1o general la
organizacién empresarial no ha logrado adn los niveles de
especializacion y flexibilidad requeridos para elevar la
competitividad de los bienes y servicios producidos.

"Casi, yo soy el que muevo todo, ventas,
adnumstmcxdn, produccién, etc. Por la mafiana estoy en el
taller, mds o menos a las 10:00 am ya salgo a tiendas, a ver
pedidos...falta comunicacidn también con VES, no hay teléfono,
uno obligado tiene que salir”.

2. Relaciones con el mercado

El mayor desaftio que hoy enfrentan las empresas individuales
es el desarrollo de una relacion dindmica y versatil con el mercado.
Esto supone una atencién permanente al disefio, calidad y acabados
de los bienes producidos, asi como una dedicacién sistemética a la
publicidad y el mercadeo. Supone también la disposiciona incorporar
nuevos procesos y tecnologias, redefinir la relacién con los
proveedores de insumos, componentes y madquinaria, asi como
desarrollar ciertos niveles de especializacién que sélo son
compatibles con la participacion en redes de subcontratacion.
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"Mi problema ahora es cémo bajar mis costos, lo que
pasa es que mi tecnologfa es muy atrasada, tenemos que
comprar nuevas mdquinas y capacitar a los trabajadores.
Mercado hay, lo que pasa es que nuestros precios son muy
altos. Tenemos que mejorar nuestra productividad, productr
cantidad y bajar los precios”.

La mayoria de las empresas, sobre todo las de menor tamano,
producen bienes de calidad inferior y bajo costo en cantidades
reducidas, orientados a mercados de provincias y a estratos urbanos
de menores ingresos. En muchos casos, la demanda tiene una
marcada estacionalidad®, sobre todo en las ramas de calzado y
confecciones, y estd sujeta ademds a cambios permanentes en la
moda, que afectan los colores y disefios de los productos. Las
empresas reaccionan pasivamente a las fluctuaciones y volatilidad
de la demanda, y compiten entre ellas a través de diversos
mecanismos que incluyen, enalgunos casos, la copiadel modelode
lacompetencia y la venta de productos con margenes mas reducidos
a los mismos clientes de la empresa competidora.

El acceso a nuevos mercados plantea exigencias de calidad y
niveles de produccion que las empresas muchas veces no pueden
asumir. La produccién de bienes de mayor calidad orientados a
mercados mas estables, involucra un mayor nimero de operaciones
y requiere frecuentemente de otro tipode maquinaria. Los mercados
de exportacion son particularmente exigentes en el acabado de los
productos. Esto limita considerablemente, mas ain en un contexto
recesivo, las posibilidades de expansion de las empresas que no
tienen acceso a un rango mas amplio de servicios productivos. “Por
mas que se tenga buena calidad de mano de obra -expresa un
confeccionista entrevistado- sin maquinas no se puede pensar en
mercados externos.” Como se discute mds adelante, esta apreciacion
en muchos casos expresa dificultades para aceptar la necesidad de
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subcontratar servicios productivos especializados, generalmente
disponibles en el mercado.

"Amime haobligadoy me obliga cada veza marchar
por los cdnones del pequefio empresario: cumplimiento en el
trabajo, un mejor acabadoen elproducto... Ahorame encuentro
con una cartera de clientes exigentes, y esa cartera de clientes
la he conseguido por la participacién en ferias... "

Por otro lado, la crisis de las instituciones del Estado y el
clima de violencia e inseguridad definen nuevas exigencias para la
realizaci6n de transacciones comerciales. Tanto las tiendas y
cadenas de distribucién de mayor tamaiio, como las agencias o
“brokers” orientados a los mercados exteriores, diri gensus ordenes
de compra sélo a aquellos proveedores que pueden abastecerlas,
con una frecuencia regular, de lotes de mercancias homogéneas y
debuenacabado, cuya magnitud generalmente excede la capacidad
de produccién de las empresas individuales.

"Es cierto que en el parque a veces nos consiguen
pedidos grandes y nosotros no podemos responder",

Varios de los empresarios entrevistados reportaron haber
“perdido clientes” porque el pedido era muy grande y no podian
abastecerlo solos.
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3. Limites y desafios de la cooperacion entre
empresas

Enrespuesta a este desafio, algunos empresarios han intentado
agruparse para abastecer estos pedidos de mayor magnitud, y en
algunos casos las experiencias han sido positivas. El caso més
conocido es el grupo MANVES (“Manufacturas Textiles de Villa
El Salvador”), constituido por cinco empresarios confeccionistas,

aunque también se han llevado a cabo iniciativas de menor alcance
o continuidad.”

Este grupo se constituyé con el objetivo de responder a un
pedidoespecifico, comosubcontratista, en la produccién de casacas
para la exportaci6n, y funcioné de manera relativamente exitosa en
el local del m6dulo de confecciones, el cual fue alquilado a la
AAPICS. La cooperacion de estas cinco empresas no s6lo permitié
producira mayores volimenes y acceder al mercado de exportacién,
sino que también estimul6 mejoras en la calidad, costos unitarios
mis reducidos y aumentos en la eficiencia de cada uno de los
miembros del grupo (MANVES 1990).

El agrupamiento de empresas individuales, con la finalidad
de producira mayor escala y acceder a nuevos mercados, enfrenta
dificultades derivadas de la falta de homogeneidad de los procesos
y los productos. Esto dltimo ha dado lugar a diversas iniciativas
promovidas por la cooperacién internacional, en particular por la
ONUDI, orientadas a promover la estandarizacion de los bienes
producidos. Enelcasode la rama de cuero y calzado, se ha intentado
homogeneizar las hormas y promover colectivamente la fabricacién
de modelos en la perspectiva de racionalizar la produccién y crear
las bases para la convergencia de empresas individuales en grupos
eficientes. Aun cuandoel programa de estandarizacion haenfrentado
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diversos obsticulos y no halogradoatn motivaral grupo beneficiario
en una logica de autosostenimiento, el trabajo realizado intenta
responder a una necesidad objetiva de las empresas y mereceria por
lo tanto una evaluacion sistemética y rigurosa.

Por otro lado, la formacién y desarrollo de grupos de
empresas enfrenta complejos problemas de accion colectiva y de
negociacion, que muchas veces han frustrado las expectativas de
sus promotores.” Enotros casos, los problemas han sido parcialmente
resueltos pero sin elevar sustantivamente los niveles de eficiencia
del grupo. Elagrupamientose limita entonces, comoen laexperiencia
de MANVES, a compartir un mismo local, y a coordinar la
ejecucion de algunas tareas administrativas asicomoal cumplimiento
de las especificaciones en la produccién comin. Las empresas
tienden a mantener su propia division interna del trabajo, y operan
como unidades independientes al interior del grupo.®

Si bien esta modalidad permite aprovechar economias de
escala en actividades de seguridad, supervision y en algunos
servicios colectivos, ella no permite explotar todas las ventajas de
la division del trabajo y de la especializacion que eventualmente
podria lograrse. Ademads de los problemas derivados de la crisis de -
las instituciones del estado y de la violencia terrorista (alto grado
de incertidumbre y costos de transaccién elevados) las dificultades
que se enfrentaa este nivel estin relacionadas con la heterogeneidad
de la maquinaria de cada empresa individual y con la consiguiente
complejidad de los cdlculos requeridos para distribuir beneficios.*

En el caso de “micro-firmas™ de tamano reducido y con
escasas posibilidades de acceder a fuentes de crédito, la formacin
de grupos permanentes podria constituir unasalida frente a la crisis.
Pero el grupo sélo tendria viabilidad si su constitucién involucra la
fusion total del capital de cada miembro y la reorganizacién en una
sola linea a fin de racionalizar la produccion, especializar algunas
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funciones empresariales basicas y explotar economias de escala. La
fusion total supone, sin embargo, una estimacién razonablemente
exacta del aporte patrimonial de cada uno de los miembros del
grupo. Los beneficios podrian repartirse entonces en proporcién a
los aportes individuales de capital, los cuales complementarian los
ingresos por el trabajo realizado por cada uno de los miembros.

4. Desafios en la fusion de capitales y la formacion
de redes de subcontratacion

La complejidad del proceso de fusién de micro-empresas no
esdificilde imaginar, y quizd explica la inexistencia de experiencias
de este tipo. La fusién supone redefinicién de jerarquias y un alto
grado de confianza entre los participantes. Quizd por ello las
empresas tienden a constituirse como empresas familiares, a cuyo
interior las relaciones y los mecanismos de control estin mejor
definidos. Es preciso notar, sin embargo, que la posibilidad de
fusionar micro-empresas en unidades de mayor escala depende,
ademas, del desarrollo de instituciones que brinden servicios de
tasacion de activos, de arbitraje, y de administracion de conflictos,
de manera eficiente, honesta y predecible. La crisis del Poder
Judicial y la ausencia de este tipo de instituciones en la sociedad
peruana seria una de las barreras, politicamente superables en el
mediano plazo, que habria contribuido a reducir las posibilidades
de fusion y desarrollo de micro-empresas en unidades de mayor
tamano.

La modalidad de cooperacion desarrollada por el grupo
MANVES y la fusién de micro-empresas no constituyen, sin
embargo, las unicas opciones disponibles. En efecto, una modalidad
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flexible y eficaz de relacién con el mercado, es el desarrollo de
redes de empresas independientes y especializadas con capacidades
productivas complementarias. Las empresas de la red, articuladas
mediante mecanismos de subcontratacién, podrian concentrarseen
una fase del proceso productivo y operar con vollimenes mucho
mayores a los actuales. Ello facilitaria el aprovechamiento de
economias deescala y de las ventajas asociadas a la especializacion,

lo cual, a su vez, reduciria costos unitarios y permitiria incorporar
maquinaria moderna y generar innovaciones.

Algunos empresarios entrevistados han expresado su interés
enespecializarse y promover la constitucién de estas redes, y tienen
la expectativa de que, una vez que se trasladen al Parque Industrial,
su especializacion sea un proceso natural. Los obstéculos para que
estoocurra son, sinembargo, considerables. Cada empresario tiene
su propia linea de produccién y su propio mercado, y muestra
resistencias a cambiar las costumbres y pricticas existentes. En
ciertos casos, el comportamiento ciclico de la economia, la falta de
capacidad de gestion y la indivisibilidad de la maquinaria, limitan
las posibilidades de especializacion.?!

Por otro lado, las tradiciones culturales de origen andino
parecen explicar la proclividad de muchos empresarios a trabajar
de manera independiente y auténoma como unidad familiar. La
familia campesina de la Sierra dedica su tiempo a un conjunto
diverso de actividades (agricolas, pecuarias, artesanfa, empleo
asalanadn) a fin de sobrevivir en un medio ambiente dificil y
exigente (Figueroa 1981). Los productores serranos muestran una
grandisciplina y tenacidad en el trabajo, asi como aptitudes para la
planificacion, el ahorro y la austeridad.

Una de las limitaciones més visibles de la cultura andina es,
sin embargo, la ausencia de patrones de especializacién en la
organizacion del trabajo. Se trata de una “cultura generalista”, con
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un reducido nimero de personas especializadas en determinada
actividad (Adams y Valdivia 1991: 49). En el contexto urbano, el
empresario de origenserrano tiende a asumir demasiadas funciones
y empieza a enfrentar desafios derivados del acceso a conocimientos
técnicos y de gestién. El desarrollo empresarial demanda relaciones
mds cercanas con proveedores, clientes y empresas competidoras,
asicomo la paulatina especializacién de la empresa en una actividad
determinada. Pero ello tiende a generar tensiones derivadas “del
distanciamiento entre el pequefio y mediano productor y la red
social de soporte” (ibid: 101). y puede conducir a conflictos de
lealtades que inhiben la especializacién. La produccién del bien
final con marca propia y el accesodirectoa los mercados se presenta
entonces como una opcion menos conflictiva, que permite afirmar
la identidad empresarial y la autonomia en el mercado de bienes
finales.

5. Elroldelamujeren el desarrollo de la empresa®

La mayoria de empresas en Villa El Salvador, como en otros
asentamientos urbanos del pais, opera en talleres-vivienda. Las
fronteras entre el taller y la vivienda son muchas veces difusas y
las condiciones de trabajo y produccidn afectan inevitablemente a
la familia. Esto otorga a la esposa del empresario una funcién
decisiva: la organizacion simultdnea de la vida del taller y la vida
del hogar.

La mujer asume entonces ambos roles. Participa en la co-
direccion del taller y realiza, por lo general sin el apoyo ni el
reconocimiento del esposo, las diversas tareas que demanda la
reproduccion de la unidad familiar. La contribucidn principal de la
mujer tiende a concentrarse en tres actividades bisicas: la

100






organizacion del espacio del taller-vivienda, el desarrollo de
relaciones de cooperacién con los trabajadores del taller, y la
comercializacion de los productos.

La evidencia disponible (ver nota anterior), sugiere que la
relacion de la mujer con los trabajadores del taller es mucho més
personal y compleja que aquella que caracteriza a la empresa
capitalista moderna. La mujer intenta comprender y resolver los
problemas de los trabajadores, no sélo porque ellos afectan su
contribucién a la marcha del taller, sino porque los trabajadores
comparten el espacio del taller-vivienda y son, de alguna manera,
parte de la unidad familiar.

NUMERO DE TRABAJADORAS PAGADAS POR

EMPRESA SEGUN GREMIO
GENERAL ARTES.  ALDMENT. METAL FUMDICION CARFINT. CALL  CONFECCION
MEECANB A CUERD
% & % % b % % %
Mujer 15.91 14.62 50.00 T.83 .72 4.17 14.92 48.30

Fuente:  Resultados preliminares del andlisis del monitoreca la pequefia empresa de
Villa El Salvador, RECURSO0S 5.A (noviembre 1991)

La contribucion de la mujer reviste también una importancia
decisiva en el drea de comercializacion. La funcion de ventas
descansa muchas veces en la intuicion y en la relacién personal con
los clientes. Elaporte de la mujer en este terreno es invalorable para
la marcha de la empresa, y sin embargo es muchas veces ignorado
0 subvalorado por los varones.
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6. Relaciones con las agencias de cooperacién

En el capitulo anterior se mencionaron las contrivuciones de
las agencias de cooperaci6n al desarrollo del proyecto y algunos de
los desafios que ellas enfrentan en el momento actual. Es oportuno

revisar ahora la relaci6n de los empresarios con estas agencias y los
desafios que se plantean a este nivel.

La mayor parte de los programas dirigidos a promover el
desarrollo de la pequefa empresa, involucran la participacién de
asociaciones empresariales. De hecho, la cooperacion entre empresas
se ha visto estimulada con los incentivos ofrecidos por estos
programas. Un empresario entrevistado sefialaba al respecto que
“las agencias extranjeras y las ONG sélo financian grupos de

empresas. Por eso hay que unirse. Uniéndonos podemos conseguir
ayuda externa”. :

7. Dinamica gremial y organizacion empresarial

La historia del Parque Industrial estd profundamente
entrelazada con la historia de los asociaciones de pequeiios
empresarios del distrito. La principal contribucién de asociaciones
como APIAVES fue la lucha por la defensa de los terrenos y por
la reorientacion del proyecto del Parque Industrial hacia la pequeiia
industria de la zona. Ello permiti6 limitar en alguna medida el
cercenamiento del Parque Industrial por parte de la agencia estatal
ENACE, asi como las invasiones llevadas a cabo por productores
independientes y traficantes de terrenos.™
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La realizacién del “Primer Encuentro Empresarial de la
Pequena Industria de Villa El Salvador” en octubre de 1986,
significa “el preludiode la constituciénde APEMIVES” acelerando
la confluencia y fusién organizativa de varias asociaciones de
pequenos comerciantes e industriales (Tovar 1992:324). La
formacion de una central unificada da mayor consistencia a la
participacion de los beneficiarios del proyecto, y revitaliza los
esfuerzos locales dirigidos a acelerar su ejecucién.®

En efecto, tanto los estudios preliminares elaborados por la
ONUDI como la organizacién del proceso de calificacién de
candidatos, se realizan con la participacién de APEMIVES. Los
consultores de ONUDI observan que los gremios sostienen su
organizacion alrededor de la lucha por los terrenos y expresan
asimismo su preocupacion de que se pierda el interés en la accién
colectiva una vez que culmine la asignacion de los lotes del Parque
(ONUDI 1987b: 141). Ellos sefalan, ademds, que el crecimiento
rapido del nimero de asociados plantea exigencias de adaptaci6n
organizativa y de descentralizacién en el funcionamiento de las
asociaciones. La constitucién de APEMIVES responde en alguna
medida a estas exigencias, pero no logra transformar la dindmica
reivindicativa de las ascciaciones ni consolidar una organizacién
empresarial unificada con capacidad de promover formas superiores
de cooperacidn. '

La percepcion de que la estructura gremial va quedando
gradualmente desfasada, a medida que se pasa a nuevas etapas en
la implementacién del parque, aparece formulada con nitidez
mucho antes que se inicie el proceso de adjudicacién de lotes. Ella
da lugar a precisiones mayores en el disefio del proyecto,
particularmente en lo que se refiere a la relacion entre los gremios
y los centros de servicios. Inicialmente se afirma la conveniencia
de que los centros de servicios sean propiedad de los gremios para
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y concertar esfuerzos en la organizacién de actividades inter-
gremiales.

Una de las principales dificultades que hoy enfrentan las
asociaciones de pequefios productores para transformarse en
organizaciones empresariales, se deriva precisamente de la
ambigiiedad y falta de definicién sobre las funciones de los
gremios. Pareciera que tiende a predominar una concepcion segiin
la cual el dmbito de accién gremial es ilimitado. De una prictica
restringida a aspectos reivindicativos, se pasa frecuentemente al
otro extremo. Asi, las asambleas gremiales se ven frecuentemente
envueltas en discusiones sobre morosidad de los asociados en sus
cotizaciones al gremio, sobre el incumplimiento de COMpPromisos
asumidos individual y colectivamente con instituciones financieras®,
sobreelrolde la Autoridad Auténoma y las agencias de cooperacién,
sobre administracién de los maquicentros, etc. Se ha encontrado
ademds cierta resistencia a constituir empresas asociativas para
administrar los maquicentros y el gremio pretende asumir esta
funcion a través de “comisiones”. En otros casos, existe ya una
empresa legalmente constituida, pero las fronteras entre ella y el
gremio son tan difusas que la distincién pierde relevancia prictica.

Algunos estudios sobre experiencias exitosas de accién
colectiva ponen de relieve la importancia de limitar el rango de
funciones de la organizacién, para evitar el debilitamiento de la
autoridad y asegurar la eficacia de su funcionamiento. Cuando las
reglas sonsimples y claras, el proceso de toma de decisiones es mis
ripido y efectivo, y el liderazgo de la organizacién afirma su
legitimidad y aceptacidn por la mayoria de sus miembros. Por el
contrario, cuando la organizacién se ve envuelta en disputas y
conflictos que escapan a su competencia y capacidad, la autoridad
pierde legitimidad y la organizaci6n se debilita (Wade 1988: 191-
92).
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evitar “que los mismos usuarios sean los que descuiden los
equipos...”. Pero luego se sostiene que cada centro de servicios
“tendrd que ser auténomo a nivel de gremio para asegurar que los
socios asuman responsabilidad plena para la viabilidad econémica
delcentro” debiendo por lo tanto organizarse comoentidad juridica
independiente (ibid).

La constitucion de APEMIVES y el reagrupamiento en
gremios por rama de actividad, permite descentralizar
paulatinamente las funciones de la asociacién, particularmente en
las tareas vinculadas a la organizacién de los maquicentros y las
empresas asociativas por rama de produccién. Al mismo tiempo,
sinembargo, la organizacién empieza a compartamentalizarse, y la
participacion de los asociados se va limitando cada vez mis a su
respectivo gremio. Como lo expresa acertadamente Ramén Ponce,
“el hecho de que sean todos de un solo sector, también reduce las
posibilidades de discusién politica, de integracién...”.

La tendencia a que los empresarios se sientan cada vez mis
identificados con su gremio y menos identificados con la asociacién
inter-gremial (APEMIVES), es un fenémeno frecuente y en muchos
casos irreversible. Diversos estudios sobre comportamiento grupal
muestran que existe una tendencia universal a considerar amiembros
del propio grupo como mds confiables y honestos (Caporael et.al
1989: 693). Existe ciertamente el riesgo de fragmentacion del
proyecto colectivo, en la medida en que los asociados renuncien a
asumir desafios que van mads alld de los intereses corporativos de
Sus propios gremios.

Este no es, sin embargo, un resultado inevitable. Por el
contrario, la identificacion con el grupo gremial puede facilitar la
accion colectiva, siempre y cuando - y esto constituye quizi el
mayor desafio que hoy enfrenta el proyecto- los dirigentes de la
asociacion y de los gremios sean capaces de redefinir sus funciones
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‘En general, la accién colectiva tiende a ser més exitosa
cuando se trata de defender lo que los miembros de la organizacién
ya poseen, que cuando ella se orienta a administrar nuevos recursos,
generalmente obtenidos de fuentes externas. El desafio actual del
parque industrial, reside precisamente en que las tareas pendientes
luego de concluido el proceso de adjudicacién de lotes, involucran
la creaci6n de nuevas capacidades y nuevas fuentes de ingreso con
una l6gica de auto-sostenimiento. Los obsticulos que se enfrenta
a este nivel son de gran envergadura. A la inevitable incertidumbre
sobre los costos y beneficios futuros de laaccién colectiva, se anade
la desinformacién de los pequefios empresarios sobre todo un
conjunto de aspectos que van desde la racionalidad y las politicas
de las instituciones y agencias involucradas en el proyecto, hasta la
organizaciény la tecnologfa de las empresas asociativas. Las tareas
de capacitacién y promocién tanto al interior de los gremios como
en las diversas instituciones que participan en el proyecto, resultan
entonces indispensables para que los esfuerzos de concertacion
tengan alguna probabilidad de éxito.

Notas:

™La estacionalidad de la demanda en los segmentos de menor calidad se debe
a que los pedidos se concentran en los periodos previos a las campafias escolar, de
Fiestas Patrias y Navidad, durante los cuales la poblacién de menores recursos hace
efiectiva sus compras. En contraste, los segmentos mis exigentes del mercado requieren
de productos més sofisticados, cuya demanda no tiene una estacionalidad tan marcada,
debido a que ella proviene de consumidores con ingresos mds elevados.

“También merece destacarse el agrupamiento de 20 confeccionistas en el
maddulo 1 del parque industrial, el cual operd en 1990 durante un periodo aproximado
de 9 meses.

*Los problemas de accién colectiva caracterizan situaciones en las cuales el
comportamiento orientadoa maximizar los beneficios individuales conduce a resultados
inferiores y desfavorables desde el punto de vista colectivo. El fracaso de la accion
colectiva es frecuentemente el resultado de la ruptura de procesos de negociacion. Ello
puede ocurrir, por ejemplo, cuando existen diversas opciones o cursos de accion, y las
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* diferentes personas tienen intereses en conflicto en torno a ellos, o cuando los actores
involucrados tienen informacién incompleta oimperfecta sobre los costos y beneficios
de la negociacion asi como sobre las preferencias de cada uno.

*Enel casode MANVES, mencionadoanteriormente, las cincoempresasoptan
por un agrupa miento de cardcter parcial -y por lo tanto temporal y no permanente- que
mantiene en forma explicita la independencia y autonomia de cada una de ellas al
interior del grupo. Las empresas se organizan entonces en cinco lineas separadas, tres
de ellas en un ambiente del local y dos en el otro. Cada una de ellas maneja su propia
linea y organiza su produccion, recibiendo directamente el pago por los servicios
realizados de manera independiente.

“Frentea la pregunta de porqué no organizaron la produccidn en una sola linea,
uno de los empresarios del grupo MANVES comentaba que “en un momento lo
quisimos hacer, pero [habia] maquinarias que eran un poco més antiguas, que tenian
menor rendimiento, otras mdquinas mas nuevas con mayor rendimiento... el problema
era en cuanto al reparto de utilidades al final... a lo cual no llegamos...”

"Un productor de calzado que ofrecia servicios de “adelgazado™ de suelas, dejo
repentinamente de ofrecerlos en el momento expansivo del ciclo (1986-1988), porque
su propia produccién agotaba la capacidad de su miquina adelgazadora. Uno de sus
clientes comentaba que “el no vio la posibilidad de seguir especializindose en eso,
comprar otra miquina. Un dia me dijo: te voy a dar servicio s6lo hasta tal fecha, a ti
nomis... ya no quiero, porque pierdo muchatiempo distrayéndome acd en este servicio,
poniendo personal para que controle lo que entre y lo que sale, no me conviene.” El
cliente se vio obligado a comprar su propia mdquina adelgazadora, la cual tuvo que

revender al poco tiempo por el poco uso que le daba y por un cambio en la moda
(utilizacion de plantas inyectadas) que reducia la necesidad de dicha miquina.

. _ “El contenido de esta seccién intenta recoger algunos de los resultados de
investigaciones recientes sobre género y micro-empresa en el cono sur de Lima. Es
oportuno mencionar especificamente el trabajo de Narda Henriquez y Antonio Cueto,

presentadoel 30 deabril de 1992 en el local de ADEC-ATC, asi como los comentarios
de Eliana Chivez a dicho trabajo.

_”Hasla la constitucidn de la Autoridad Auténoma, los terrenos del Parque
Ilndustna!. -en particular la parcela I- estaban siendo invadidos por empresarios
independientes y especuladores que traficaban con la venta ilegal de lotes.

“APEMIVES se constituyeen 1987, sobre la hase de APIAVES, ADEICOSUR,
AIMAVES, APISUR, y las asociaciones 1° de Mayo, Los Kipus y San Martin.

“Durante la entrevista con Michel Azcueta, Villa El Salvador, 2 de diciembre
de 199],

*Aun cuando las cotizaciones en la mavoria delos gremios son relativamente
reducidas, los indices de morosidad son elevados.
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VII. Los logros del Parque Industrial




1. Los logros en relacion al contexto actual

Vlla El Salvador, desde su fundacién, ha impulsado, en
forma destacada, la organizacion poblacional y para la produccién.
Eneltranscursode 15anos se handesarrollado diversas experiencias
de produccién, en parte desde el Estado central y el gobierno local,
pero principalmente por iniciativa privada, y actualmente existen
més de 800 unidades productivas en el distrito, fundamentalmente
micro- y pequefas empresas. La implementacion del Parque
Industrial ha permitido afirmar muchas de estas experiencias y
abrir nuevos cauces para su desarrollo.

En los altimos meses el avance mds ostensible de la violencia
politica, favorecido por el contexto de la mantencion de la crisis
econdmica y del deterioro de la situacién politica nacional- ha
puesto en cuestion todo proyecto de desarrollo y en concreto la
viabilidad del Parque Industrial. Mucho de lo que afirmamos a
partir de nuestra investigacion anterior puede dejar de ser cierto si
no se logra revertir la delicada situacién actual.

Sinembargo, adn en las actuales condiciones hay demandas
de apoyo legitimas y formas de cooperacion posibles.

El logro principal es la generacién de una nueva modalidad
-para evitar la palabra modelo- de conduccion de un parque
industrial, de cogestion entre representantes del Estado central,
del gobierno local, de la comunidad y de los propios empresarios,
y la canalizacién concertada de esfuerzos de la Cooperacion
Técnica Internacional.
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Logros especificos son la organizacién de los empresarios
en una organizacién central, la APEMIVES, el avance en la
ocupacion fisica del Parque Industrial con alrededor de 200
empresas en funcionamiento, las formas de cooperacién horizontal
y vertical entre empresas, su participacién activa en diferentes
mercados de insumos, productos y servicios y el desarrollo, a
través de una préctica intensificada, de la identidad empresarial
de personas que muchas veces han partido de una situacién y
conciencia mds cercanas a las de productores artesanales.

Algunos empresarios no ven otro beneficio que la obtencién
delterreno, a laque vinculan la mayoramplitud y mayor tranquilidad
deltrabajo enunespacio destinado especificamente a la produccién.
Pero lamayoria reconoce otros aspectos positivos como ladonacién
de maquinarias, el apoyo para la relacién con diferentes organismos
de cooperacidn, en especial financiera, como COFIDE, la CCC y
otras cooperativas de crédito.

"ElPI ha servido como un integrador delmovimiento
gremial, porque aqui estamos juntos los siete gremios
productives, Esta union cristalizada en APEMIVES es una
experiencia novedosa pues da una representacién legal”,

Varios senalan algunas asesorias, la relacién mis estrecha
con otros productores y el apoyo recibido para la participaci6n en
ferias y ruedas de negocios (subsidios para el alquiler de stands,
asesoria en la decoracion y en la presentacién de los productos,
tripticos y catilogo). Muchos han tomado conciencia de la
ampliacion de su propia visién empresarial.
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2. Cooperacién institucionalizada y organizacién
de Ia pequefia empresa

El Parque industrial ha aportado a la construccién de una
modalidad inédita de participacién del gobierno local,
organizacionesde lasociedad civil y del Estado en laconduccién
de su proceso de creacién y desarrollo. La composicion de la
Autoridad Auténoma del Parque Industrial lo refleja claramente:
tres participantes de Villa El Salvador (Municipio, CUAVES y
APEMIVES) y tres representantes del Estado central (INP,
Ministerio de Industrias y COFIDE). La representacién de Villa E]
Salvador loes del gobierno local, de las organizaciones poblacionales
y de los propios empresarios.

El Parque Industrial ha logrado asimismo consolidar un
espacio institucional de interaccién y concertacién entre los
diversos protagonistas de esta experiencia, incluyendo a los propios
empresarios, agencias de cooperacion internacional, asociaciones
de productores como APEMIVES, la Autoridad Auténoma del
Proyecto, organismos estatales ONG, etc.). Este es un logro
sustantivo si tenemos en cuenta el cierre de otros espacios de
didlogo y la fragmentacién de diversas organizaciones como
expresion de la situacién de crisis y violencia en el pafs.

En efecto, uno de los aspectos mds positivos de la situacién
del Parque Industrial, es el compromiso activo de las organizaciones
empresariales de Villa El Salvador. En menos de 4 afos varias
Organizaciones empresariales que activaban en el entorno del
Parque Industrial han pasado a constituir una sola organizacion
para fines de su representacion en la Autoridad Auténoma®’. En su
seno muchas empresas que conforman el activo empresarial del
Parque Industrial se hanagrupado en 7 gremios de acuerdoa la rama
industrial a la que pertenecen.
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La APEMIVES es hoy la central de la mayoria de los
empresarios del Parque Industrial y forma parte del Consejo

Nacional de la Pequeifia Empresa conjuntamente con el COPEI
de la SNI, la APEMIPE, APIC y APEMEFAC.

3. Agrupamiento de empresas, cooperacion inter-
empresarial y solidaridad

El resultado mds visible es la existencia actual de alrededor
de 200 empresas en funcionamiento en el Parque que dan
empleo a unos 1,200 trabajadores. De la evaluacion realizada por
Recursos S.A. en febrero de 1991 se desprende que el 60% de los
trabajadores actuales en el Parque laboraban fuera de VES. Adncon
las limitaciones existentes, el traslado al Parque ha sido un
progreso significativo para muchos empresarios y trabajadores.

"Son dos horas mds de vida, para trabajar, para
ayudar en la casa, para vivir...no gasto pasajes ahora,.. mi
mujer me trae la comida, vivo en el primer sector, no estd lejos,
ya no es otro presupuesto..."

Al ritmo tenido hasta los primeros meses de 1992 el proceso
llevaria, durante el primer semestre, a completar la instalacién de
250empresas con una poblacion aproximada de 1,500 trabajadores.

En su conjunto, pero también para cada gremio visto por
separado, se trata del agrupamiento de oferta mas importantede
la pequena empresa en los Gltimos anos. Este facilita la
intervencion en el mercado y el desarrollo de programas de apoyo
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que estan orientados bisicamente a reforzar la organizacién de los
gremios, actividades de financiamiento, promocién de informacidn,
participacion en ferias y capacitacion diversa.

"Nos hemos unido seis compaiieros, tres de
-confecciones y tres de calzado y hemos puesto un local para
la venta directa alpiblico aquienelmercadode VES. Se llama

CECOPIVES (Centro Comercial de Pequerios Industriales de
VES)".

El Parque Industrial ha facilitado el desarrollo de nuevas
formas de asociacion. El 33% de las empresas entrevistadas
manifestaron participar -ademas de la subcontratacion- en alguna
otra forma de agrupaci6n con otras empresas para la compra de
insumos, exposicion en ferias, venta conjunta, etc., y 11 empresas
manifestaron participar en nuevas formas de asociacion,
mayoritariamente asociaciones en participacion.

AGRUPACION DE EMPRESAS

GENERAL  ARTES, ALIM.  METAL FUNDIC. CARPINT. CALZ CONFEC.
MECAN. CUERD

% EMPRESAS 3281 3750 3333 2857 2857 2627 1667 5455

MOTIVOS :
(1yINsUMOS 2859 3333 0.00 2499 000 4998 000 3333
(N VTAPRODUC 23.80 66.67 000 5002 000 2501 000 0.00

{3) OTROS 38.10 0.00 0.00 2499 10000 000 1667 66.67
(8)1Y2 4.75 0.00 10000 000 000 000 000 000
(5)1Y3 475 000 000 000 000 2501 000 000
MNota: % sobre los que responden haberse agrupado.

Fuente: Resultados preliminares del andlisis del monitoreoala pequedia empresa

de Villa El Salvador, RECURSOS 5.A. (noviembre 1991)
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"Estando aqui en el Parque hemos podido conocernos
unos a otros, de distintos productos, incluso tipo subcontrata,
que antes de venir al Parque no conociamos dénde mandar las
piezas... Llegando acd en el Parque eso ha cambiado. Por
ejemplo llegar a conocer a un compariero que hace un trabajo
que ya podiamos solicitarlo... A veces tiene una mdquina que

el otro no tiene y ambos nos hacemos intercambio de
servicios..."

"A veces uno tiene una mdquina que el otro no tiene
y ambos nos hacemos intercambio de servicios... A veces él

necesita prensa y yo necesito soldadora exégena y nos
intercambiamos servicios..."

En dos afios, en la rama metalmecdnica, un empresario ha
pasado de inquilino a poseedor de su propio lote y casi
inmediatamente a acoger a un inquilino.

"En el Parque Industrial se puede trabajar 20 horas
y nadie dice nada, no hay vecinos que se quejen, al contrario
te amiman st produces mds. Primero estuve en el lote de un
companero, como inquilino precario, ahora estoy en mi
propio lote, sélo cercado, falta colocar un primer techo de 100
metrosy un depdsito que quiero hacer para las herramientas”.

"Hay que recursearse, ;siné cémo? Formas de
cooperacion le llaman companero”.
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El agrupamiento de productores en el Parque Industrial ha
facilitado al mismo tiempo la atraccién de inversiones hacia el
distrito. Si tomamos en cuenta que del universo de APEMIVES,
un 30% proviene de fuera de VES y que estas empresas son en
promedio 40% mds grandes que las del distrito, se aprecia que el
Parque Industrial estd consiguiendo un flujo de capitales e ingresos
positivos para el distrito.

"Estd viniendo bastante gente que se quiere integrar
aesta experiencia, gente de Villa Marfa del Triunfo, Chorrillos,
elc. que quieren ver la posibilidad de ingresar como socios de
APEMIVES o como industriales en este parque. También
hemos tenido visitas de delegaciones, de organizaciones de
pequerios productores, municipios, eic., que han venido a
enterarse sobre esta experiencia”,

4. Participacién en ferias, ruedas de negocios y
esquemas de subcontratacion

E133% de los empresarios de APEMIVES participa en ferias
comerciales e industriales: en la Feria del Hogar en 1989, 8
empresas, en 1990, 40 empresas, en 1991, 30 enipresas. Esta
participaci6n dinamiza la relacion de las empresas con el mercado.

La participacién en ferias expresa también capacidad de
prevision necesaria para este tipo de encuentros y de un trabajo de
equipo de un minimo de seis meses, lo que ha permitido durante
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1991 1a venta de una imagen eficiente del Parque Industrial
cumpliendo sus objetivos de promocion.

La participacién del Parque Industrial en las Ferias de
Subcontrata 89, 90 y 1991 ha constituido un momento importante
para madurar su identidad empresarial industrial, expresada en
el uso de registro industrial, razén social, marcas, tarjetas de

presentacién, trabajo de costos y precios, catilogos, comunicacion,
etc.

Para la mayoria de productores, las ruedas de negocios con
exportadores en el Centro de exhibicion, venta y subcontratacion
(CEVES), fueron las primeras oportunidades de establecer relacion
directa con corredores de negocios, que colocan oferta exportable
en el extranjero. La primera rueda de negocios en el PICS con
exportadores se realizé el 20 de abril de 1989. Los obligo a
reconocer a sus productos, al compararlos con los de fuera, a
plantearse problemas de standarizaciénde los productosen funcion
de las necesidades de los consumidores y medidas para satisfacerlas.

Las ruedas de negocios resultan ser un eficaz mecanismo de
encuentro de oferta y demanda de bienes y servicios, de joint
ventures, formas de sociedad y asociacién, tomando como eje
cadenas de valor. Es importante motorizar estos encuentros y crear
estaciones permanentes, a manera de bolsa de negocios, al cual
pueden sumarse consultorias y banco de proyectos.

En la Rueda Internacional de Negocios realizada en la Feria
Internacional del Pacifico de Noviembre de 1991 participaron 38
empresas de APEMIVES. Favorecer en miltiples formas el
desarrollo bursitil de productos, servicios productivos, mano de
obra especializada v sin especializar, organizada en empresas de
diversos géneros, acelerar flujos econdmicos para el desarrollo del
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mercado interno, constituyen bases para la conformacion de la
Bolsade Negocios del Cono Surque APEMIVES, las organizaciones
empresariales del Cono Sur y otras instituciones se habian propuesto
impulsar.

Almismo tiempo, el Parque Industrial promueve intensamente
la subcontratacién. Hoy la tercera parte de los empresarios
subcontrata servicios. Las razones de este cambio se encuentran en
la concentracién fisica, en el conocimiento de los servicios que
ofrece cada empresario y en la promocién de subcontrata realizada
en los dltimos 3 afios. El Parque Industrial se ha dirigido a brokers,
tradings y empresas exportadoras del pais para comunicarles que en
la AAPICS pueden encontrar oferta de productos y servicios
productivos para exportacién.

Pocas empresas tienen trazado un futuro comosubcontratista
y sin embargo puede ser un camino probable y exitoso para muchas
empresas para conseguir competitividad, que es la Gnica forma de
fortalecerse. En una muestra de 50 empresas del PICS constatamos
que una mayoria de empresas que han desarrollado sus productos
y participacién en el mercado corresponden a aquellas que
subcontratan: Matrices para Bayer, cartapacios, carteras para Alda,
Leda, muebles para Hogar, embalajes para empresas exportadoras,
fasteners para fibricas de folders, polos y calzado para exportacién,
confecciones para marcas de calidad o tiendas de alto consumo tipo
Saga, Monterrey, Miraflorina, etc.

De acuerdo a la investigacion realizada por RECURSOS
S.A., el 28% de los empresarios actia como contratista y el 30%
como subcontratistas, en la mayor parte de los casos interactudn en
los dos roles. Estin afiliadas a la Bolsa de Subcontratacion de Lima
60 empresas de APEMIVES.
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Tipo de actividad Nimero 6 % de empresas o US $
1987 || 1989 || 1990 || 1991
01. Venta Subcont/Expo|| — — $1'5 || $2'0
02. Feria Subcontrata 1 21 26 40
03. Contratistas 28%
(4. Subcontratadas 30%
05. Afiliacién BSL 01 40 60 60
06. Participac.ferias 33%
07. Feria del Hogar 00 8 40 30
08. Rueda de negocios 00 00 00 38

Fuente: RECURSQOS S.A.

5.  Acceso a nuevos mercados

El resultado de todas estas actividades ha sido el acceso a
nuevos mercados. El seguimiento realizado por Recursos S.A.
entre febrero y abril de 1991 indica que “100 empresas afirman
haber accedido a nuevos mercados a partir de su participacién en
el Parque Industrial”. Al mismo tiempo, “el 42 % afirma haber
generado nuevos productos” y “el 31% ha ampliado nuevos
servicios productivos”,
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La proyecciénde ventasparalosagremiados de APEMIVES,
considerando los 350 asociados que figuran en el Directorio de
1990, arroja una venta anual total de alrededor de § 16,000,000,
Considerando que esta evaluacién se hizo seis meses después del
ajuste de agosto del 90, debemos concordar que no corresponde
necesariamente a un punto alto, sino probablemente a los rangos
mas bajos de su producci6n.

Tipo de actividad Numero 6 % de empresas o US $
1987 1989 1990 1991
01. Nuevos mercados 100
02. Generacién de
nuevos productos 42%
03. Ampliacién de
nuevos servicio 31%

Fuente: RECURSOS 5.A.

Ademas debemos considerar que en la evaluacién de la
referencia la proyeccién sélo se ha hecho a las 350 empresas de
APEMIVES. No se considera las ventas del Grupo de los 44,
empresas de mayor tamafo y facturacién, asentadas como
subproducto del relanzamiento del Parque Industrial en 1987.

Por otro lado los empresarios del PICS se han beneficiado”
con una politica amplia de cooperacién con operadores
econémicos internacionales. Hace dosafios y medio, en la primera
rueda de negocios con exportadores para la rama de calzado y
confecciones, se ha contactado con brokers y tradings. Como fruto
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de estos esfuerzos se firmod un convenio con el ICE, se consiguié
asistencia técnica y luego se constituyd el CONPEX, Consejo para
la Exportacion de la Pequenia Empresa, del cual es miembro
fundador APEMIVES.

Se ha realizado exitosas operaciones de subcontrata
internacional para exportaciones, con participacién de tradings,
tanto en casacas, como en buzos y se ha participado con éxito en la
Rueda Internacional de Negocios del XIV SLAMP, habiéndose
llegado a acuerdos importantes con industriales colombianos,
bolivianos, chilenos y empresarios de otros cuatro paises.
APEMIVES estd organizando una misién comercial a Bolivia. La
venta de productos en Subcontrata para Exportacién arroja una
suma acumulada en el periodo 89-91 de $3°500,000.

6. Capacitacion y asistencia técnica

El desarrollo empresarial compromete a la escuela, los
CENECAPE, CEO, Institutos tecnoldgicos, ONG, la Universidad
y la asistencia técnica en general. Villa El Salvador ha gestado en
su seno el PROMAE, el Instituto Tecnolégico Superior Julio C.
Tello y otros institutos formativos y tiene una vasta red de colegios
primarios y secundarios. Los promedios de acceso a la educacion en
el distrito nada tienen que envidiar a cualquier distrito de Lima. Sin
embargo toda esta infraestructura necesita perfilar aiin mads su
orientacion a la promocion empresarial y en muchos casos necesita
una reorientacion total para dejar de ser un elefante blanco ajeno
a las necesidades reales del desarrollo en la zona.
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TIPO DE ASISTENCIA RECIBIDA (%)

GENERAL  ARTES., ALIM. METAL FUNDIC CARPINT. CALZ CONFEC.
MECAM., CUERD

CREDITO 5947 5000 5000 1429 4287 8461 66.67 100.00
MERCADED 2163 000 0.00 57.14 4286 000 3333 0.00
ADQMAQUINARIA B.11 000 5000 000 1429 769 000 000

OTROS 1081 5000 000 2858 000 769 000 0.00

Fuente:  Resultados preliminares del andlisis del monitoreoa la pequefia empresa de
Villa El Salvador, RECURSOS S.A. (noviembre 1991)

La AAPICS busca permanentemente desarrollar puentes con
estas instituciones para trabajar en forma compartida porla elevacion
del nivel educativo y por su adaptacién a las necesidades de la
poblacién y de la produccion. Los resultados se encontrarin a
mediano plazo y requieren una concertacion mayor y sostenida que
reivindique y capacite el trabajo, la experiencia individual y social,
la promocién del principal intangible con que se cuenta, el
asociacionismo y la promocién empresarial como fuente de
acumulacién y progreso social e individual.

DEMANDA DE ASISTENCIA TECNICA

GENERAL ARTES. ALIM. METAL FUNDIC. CARPINT. CALL CONFEC

MECAN. CUERD

CREDITO Bl.25 RB7.50 100.00 8371 85.71 B66T 6667 6364
MERCADED 45.44 S0 0 0.0 5714 57.14 5333 16,67  54.55
ADQUISICION

DE MAQUINARIA 29.69 12.50 3333 500D 42 B6 2000 1667 2037
ADMINIST,,

CONTABILY COSTOS 14.06 I25 3333 7.14 14.29 667 16.67 27.27
SERVICIOS BASICOS .25 0.0 0.0 0.0 14.29 13,33 0.0 9.10
TECKICO PRODUCTIVA  2B.13 1250 6667 1429 41.86 2667 16.67 4545
CAPACITACION 10.94 125 00,0 1429 14.29 20.00 0.0 0.0
OTROS 15.63 1250 3333 1429 14.29 .67 16.67 I1.27
Fuente:  Resultados preliminares del analisis del monitoreoa la pequefia empresa de

Villa El Salvador, RECURSOS S.A. (noviembre 1991)
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Tipo de actividad % de Empresas o N° de personas
1987 1989 1990 1991
01. Asistencia técnica 65%
02. Asist.Tec.créditos - 59%
03. Acceso a crédito 61%
04. Asist.Tec.mercadeo 22%
05. Capacitacion 00 150 250 350

Fuente: RECURSOS S AL

"Nosotros no somaos personas que hemos egresado
de centros académicos, sino que hemos aprendido con la
experiencia, muchos sdlo tienen la primaria, entonces se
debe hacer cursos que hablen nuestro idioma, en fdcil,
porque st no, hos hacen perder el tiempo. Yo creo que es .
indispensable la instruccidn del tallerista”.

7. Los cambios al interior de las empresas

Las pequenas empresas se distinguen, mas que porsu escala,
porbasarse en sus recursos humanos; urge promoverlas cabalmente.
Como puede notarse en las entrevistas a los empresarios del Parque
Industrial, éstos dan fe de importantes cambios en ellos relativos
a una mayor amplitud de vision de negocios.
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Establecer valores compartidos, capacitacién, participacion
en la gestién y en los beneficios son elementos que serdn decisivos
para su asentamiento. Asimismo, en parte a pesar de la crisis -que
limita las posibilidades de le empresa de reconocer econémicamente
el aporte de los trabajadores-, en parte por la crisis, que aumenta
la competencia entre los trabajadores, no se observa situaciones
tirantes entre éstos y los pequefios empresarios.

La promocion de la calidad es condicién para el desarrollo
de la empresa. Se ha alcanzado algunos indices importantes en
algunos producto: destaca el ejemplo de MAN VES de haber bajado
el precio por casaca para exportacién de $22.50, cuando se inici6
la_experiencia, hasta $15.00 c/u; de igual manera los buzos
producidos por Sudrez Hermanos, que se estd exportando, han
llegado a costos de $ 11.00. Ambos corresponden a requerimientos
internacionales competitivos, asi como la subcontrata del Parque
Industrial en calzado para Bata y el ensamblaje de bicicletas
realizado en el CDP han competido exitosamente en el mercado
nacional. El objetivo de los actuales grupos de estandarizacion es

constituir circulos de calidad destinados a ser una herramienta para
reforzar objetivos compartidos.

"La estandarizacién estd concebida como una
propuesta para poder integrar a los pequenos industriales
para que puedan tener una oferta productiva normalizada,
estandarizaday con eso tener acceso G un mercado mucho mds
amplio, mds selectivo, incluso tener acceso almercadoexterno.
Creo que con las pequerias experiencias de los grupos pilotos
de estandarizacion, se ha logrado un efecto demostracion que
estd haciendo que ellos ya en estos momentos, por su propia
iniciativa, estén agrupdndose. Se han dado cuenta que la
tnica posibilidad que tienen en estos momentos, es juntar las
pequenas capacidades productivas que tengan,
complementarlas y salir adelante”
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"Hemos logrado constituir siete grupos pilotos de
estandarizacion, 4 en calzado y 3 en confecciones. Algo que
es importante sefialar es que se incorporé a personal que
realmente tenia experiencia y conocimientos en su ramo.
Estos técnicos mostraron que habian otras propuestas
tecnologicas-productivas que podian mejorar las cosas que
los empresarios tradicionalmente sabian hacer. Al principio,
los empresarios tuvieron una actitud dudosa con respecto a lo
que se pretendia hacer, pero luego con la misma experiencia
se dieron cuenta que estaba bien. Hay que sefalar que la
palabra estandarizacidn no sdlo se refiere al proceso
productivo, sino a todos otros aspectos como por ejemplo la
comercializacion, es decir, hay que adecuar los productos
paraque respondan a las necesidades de moda, de marca, etc.
También significa apoyo a la gestién y apoyo financiero. Es
una propuesta integral llamada estandarizacion”.

"La evaluacion del programa de estandarizacign
con el grupo de calzado me parece positiva, aunque no hemos
podido desarrollarlo mds porque no ha habido recursos. Hay
heterogeneidadentre las maquinarias de los propios zapateros,
io cual es un problema. Cuando tii coses el calzado tienen que
haber determinadas caracteristicas en las puntadas, para eso
se requiere nversion”.

Otro aspecto importante es la incorporacion al sistema
legal, especialmente en el terreno laboral y tributario. En VES se
le ha dado mucha importancia al asunto de la identidad empresarial
y hay indicadores de avance.
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"E178% de las empresas de APEMIVES cuentan con
su Registro Industrial, que es el primer paso dado en su
formalizacién, un 6% estd en proceso de conseguirlo”.

8. Identidad del pequeno industrial

Quizi el logro més importante que los empresarios asignan
al proyecto Parque Industrial consiste en el aporte a la definicion
de su identidad empresarial.** Un aspecto fundamental en ese
sentido es la toma de conciencia acerca de los aspectos en que es
eficiente. Esto es una condicion para desplazar parte de sus tareas
y actividades a otros agentes econémicos, y para comprometer
nuevos recursos, sean éstos capital fresco, financiamiento y canales
de comercializacion a la vez que lograr mejores condiciones de
bisqueda de su “nicho en el mercado”. Es decir les ha permitido
avanzaren identificar un objetivo de posicionamientoenel mercado.

Esta identidad aparece con nitidez en las propias opiniones
recogidas de los entrevistados.

La participacién en el Parque Industrial ha permitido a los
empresarios instalados o no, facilitar que se conozcan y se tengan
confianza, ahora se visitan. Hay ahora una relacién fluida y
permanente entre empresarios. Antes uno andaba ahogado en sus
problemas. La unién de los gremios nos da muchas ventajas.

En los dltimos afos se ha avanzado significativamente en la
fransformacion de productores en empresarios.
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"Con el Parque Industrial todos los pequefios
empresarios  tenemos una visién mds amplia de nuestros
negocios”,

"Hemos conseguido contactos que individualmente
no hubtéramos conseguido, hemos accedido a ferias

comerciales e industriales que individualmente no nos seria
posible”.

“Las ferias nos obligan a desarrollar. La gente sabe
que en el Parque hay un mercado, adonde pueden ir a comprar

y vender, nos prestan dinero y el hecho de que sean muchas
empresas da confianza a los otros".

Reconocer la identidad alcanzada es un proceso lento vy
complejo que toma tiempo consolidar y cuyos alcances se verdnen
el largo plazo. Algunas de las dificultades se derivande la tendencia
a responsabilizar a otros de las deficiencias propias, del desgaste de
energias en problemas menores, del desperdicio de ingentes recursos
de tiempo (no de maquinas sino de personas, es decir vidas, del
empresario, de su familia y las de sus operarios), de la ineficiencia
en la utilizacién del escaso capital disponible, etc. Esta es la otra
cara de la llamada informalidad que debe ser analizada.

La carencia de razén social, registro industrial, reconocimiento
legal, marca, envases, es la cara mis conocida de la informalidad,
condicionada por las trabas del Estado y por la pobreza, pero
también por la carencia o escaso desarrollo de una cultura
empresarial. La lucha no sélo por la supervivencia sino contra la
pobreza, exige y favorece al mismo tiempo el desarrollo de un
espiritu empresarial -partiendo de la decisién de emprender un
negocioy latenacidad de mantenerseenél-. La identidad empresarial
que se va generando a partir de esa practica es una condicién social
para liberarse de la estrechez y las imposiciones. Es dificil pensar

que un empresario se sienta eficiente y no se preocupe por su
identidad como tal.
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FORMALIZACION DE EMPRESAS (%)

GENERAL ARTES. ALIM. METAL FUNDIC. CARPINT. CALZ CONFEC.

[ MECAM, CUERD
CON REG.IND, 7813 7500 6667 92.86 5714 7333 8333 8182
EN TRANSITO 625 000 000 000 2857 1333 000 0.00

FORMALIZADAS
ULTIMOS 6 MESES  12.00 16.67 000 769 2500 1818 20.00 0.00

Fuente:  Resultados preliminares del anilisis del monitoreoa la pequeiia empresa de
Villa El Salvador, RECURSOS S.A. (noviembre 1991)

En este sentido, la Asociacion de Pequenios Empresarios de
Villa El Salvador (APEMIVES) expresa una corriente por la
identidad. La edici6n del primer directorio empresarial, el primero
en su género, es una demostracién de conciencia y organizacion.

Notas:

YLamentablemente esto ha implicado la exclusién de las empresas miembros
de dos de las organizaciones originales.

“Las ideas y en parte la redaccién de estos parrafos son tomados de la ponencia
de Ramon Ponce, de RECURSOS S5.A., “El negocio es un criterio de eficiencia™ al
Seminario “Lineas de inversién en el sector de la microindustria® organizado por el
Fondo General de Contravalor Peri-Canads (FGCFC).

128






VIII. Los problemas de la estrategia




1. Rigidez y flexibilidad

SE puede afirmar que la estrategia de desarrollo del
Parque Industrial del Cono Sur, conducida porel liderazgo de Villa
El Salvador, expresado en la direccién de la Autoridad Auténoma,
ha consistido en recurrir a todas las fuerzas capaces de aportar e
interesarlas en el proyecto, vinculindolo en todo momento al
desarrollo de Villa El Salvador como distrito.

En ello ha radicado una de sus fortalezas y una de sus
debilidades: Por un lado, Villa El Salvador ha sido un factor de
dinamizaci6én del empefio por llevar adelante la construccién del
Parque Industrial y en muchos casos la razon para una canalizacién
de recursos mucho mayor que la dedicada a otros proyectos de
parque industrial iniciados por el Estado, que languidecen en
muchas partes del pais.

Por otro lado, el Parque Industrial ha servido de referencia y
de punto de apoyo para las fuerzas que han liderado ese proceso, de
modo que muchas de las decisiones han estado mis orientadas por
consideraciones politicas que técnico-econémicas. Esto se ha
dado, por ejemplo, en relacion a los criterios para la seleccién del
personal en la Autoridad Auténoma, o en referencia al peso
asignado a los esfuerzos de agrupacion gremial y de constitucién
de organizaciones llamadas de segundo piso, lo que ha ido en
desmedrode la atencién de las necesidades del empresario individual
y de las asociaciones de empresarios a nivel de grupos menores para
fines de produccién y comercializacidn.

También es indudable que la necesaria superacion del disefo
convencional original se hadado enel marco de una orientacién que
asuvezhainducidoa importantes errores, en especial por la ilusion
de un desarrollo autdrquico de Villa El Salvador a partir de una
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integracion vertical y el cierre de circuitos econémicos al interior,
por la priorizacién de la aglomeracion territorial de las empresas
sobre el fortalecimiento de las interrelaciones econdmicas entre las
ﬂmpmsas: por la sobreestimacion de la capacidad de acumulacion
de la microempresa y por la insuficiente consideracién del aporte
de la empresa privada grande y mediana en la habilitacion del
Parque y en su poblamiento.

Un error bisico del disefo es la priorizaci6n de la inversion
de capital en activos fijos, tanto a nivel de los centros de servicios
como de cada empresario, en desmedro del capital de trabajo
necesario para dinamizar la produccién de bienes y servicios y para
posibilitar una acumulacién. E igualmente en desmedro de la
provisionde servicios para abaratar los costos y mejorar la eficiencia
de la gestion empresarial.

2. Latension entrelotécnico-econémicoy lo politico

La vinculacién con el proceso global de Villa El Salvador ha
implicado tanto un reforzamiento de las posibilidades del Parque
Industrial como una cieria subordinacion a légicas ajenas a la del
desarrollo industrial,

Una critica a las decisiones de la Autoridad Auténoma se
refiere a la priorizacion excesiva, en los contratos de funcionarios
y empleados del ente, a personas provenientes de Villa El Salvador
y/o afines a las orientaciones de su dirigencia, lo que en muchos
casos no ha garantizado la calidad técnica necesaria ni las actitudes
y conexiones deseables con otros procesos empresariales.
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Aunque de manera subordinada, con efectos mucho menos
negativos que los de procesos comparables en otras experiencias,
una parte de los conflictos especificos de la lucha politica se han
expresado al interior del proceso de construccién del Parque, por
ejemplo en el seno de la Autoridad Auténoma y en su relacién con
los gremios empresariales. Se puede decir que cuando la economia
exigia cooperacién, la politica -mal llevada- agregaba divisién.

Un problema comiin a diferentes posiciones politicas en el
Perti y durante mucho tiempo alentado por el Estado ha sido la
subestimacién de la dindmica de mercado con la tendencia a
fomentar formas econémicas dependientes por tiempo indefinido
del aporte econémico y de la tutela de algiin organismo promotor,
incapaces desobreviviry crecerauténomamente en la competencia.

En el caso del PICS esto se ha expresado, como hemos visto,
en los médulos 0 maquicentros sin una definicién adecuada de su
propiedad y de su forma de gestién empresarial y muchas veces con
errores técnicos; y también en los esfuerzos, en parte relacionados
con esos mismos centros de servicios, de formar organizaciones de
segundo piso -en principio positivas- mds alld de las fuerzas y
condiciones reales de los empresarios participantes. Esta priorizacion
ha significado en contrapartida la insuficiente atencién al apoyo
técnico-gerencial necesario para el fortalecimiento o la
sobrevivencia en la crisis de las unidades empresariales y de las
formas de asociacién espontdneas entre empresarios, a mucho
menor escala por cierto.
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3. Autarquia y apertura

Escorrecto elaprovechamiento de la diversidad de recursos
naturales, econémicos y humanos de una localidad, a través de una
variedad de iniciativas econémicas, pero no corresponde a una
concepcién modema de desarrollo intentar una autosuficiencia
general ni de un pais ni menos de una zona particular.

En Villa El Salvador, junto con la idea de una organizacién
autogestionaria de la produccion y de los servicios, que, al menos
en la forma propuesta, entra en conflicto con ladindmica real de los
agentes econdmicos, se ha expresado también una aspiracion a la

autarquia que entra en colision con la eficiencia econdmica y la
rentabilidad.

A nivel del Parque Industrial esto ha tenido dos expresiones
fundamentales: La ilusion del mercado cautivo y la de la
integracion productiva vertical completa en el seno del Parque.
A nivel de cada empresario se manifiesta en la resistencia a la
especializacin y a la subcontratacion, correspondiente a la vivencia
mds bien artesanal o de una industria nacional atrasada en el marco
del proteccionismo exagerado del pasado.

Muchos proyectos de la Autoridad Auténoma han sido
fundamentados con la consideracién de que tienen en la poblacién
de Villa El Salvador un mercado asegurado, como si no estuvieran
conectados a los circuitos econdmicos nacionales, en parte
considerando -en general infundadamente- que sus productos
serian mds baratos que los de la competencia. Otros parten del
supuesto erréneo de que los propios empresarios del Parque
constituyen un mercado obligado de insumos industriales que

puedan ser hechos en el Parque, al margen de su calidad y precio
reales.
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4. El peso de la aglomeracion territorial

Es indudable la conveniencia urbanistica y econémica de
contar con dreas especializadas en la produccion industrial. En
ese sentido un parque industrial que realmente funciona y que esta
adecuadamente ubicado es siempre positivo.

En el caso de Villa El Salvador se ha partido de ese supuesto
correcto para apostar todo -o casi todo- a la habilitacion fisica del
Parque, negligiendo el proceso econémico a través del cual puede
serconvertido en un polo de desarrollo econémico. En ese sentido
el diseno original y el rediseno comparten el mismo problema.

Porque mientras el Parque no funciona como tal, mientras no
reune una masa critica de empresas con capacidad de inversion y
una dindmica econdmica intensa, no sélo significa una carga para
el ente promotor sinoen muchos casos tambi€n para cadaempresario
individual.

La presion sobre los empresarios para acelerar el traslado al
Parque Industrial ha significado, como hemos visto, una carga
exagerada y la pérdida del capital de trabajo para muchos de ellos.
Para otros la imposibilidad de cumplir con el compromiso ha
llevado a la reversion del lote a la Autoridad Auténoma y la
pérdida de sus expectativas en el Parque. La reversion de 80 a 100
lotes en el dltimo ano, de los cuales 35 entre diciembre v enero
previos a las elecciones de APEMIVES, es unode los ingredientes
de laradicalidad del rechazo de muchos empresarios, especialmente
los mas pequenos, a la Autoridad Auténoma.

Dada la escasez de recursos disponibles la atencion unilateral
allogrode la agrupacion territorial ha supuesto ademas undescuido
de otras formas de promocion de la actividad industrial a partir
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de la localizacion previa de las empresas, que recién han sido
abordadas, a escala insuficiente, en los Gltimos dos anos tanto desde
la Autoridad Auténoma como desde fuera, en ambos casos con
apoyo de la Cooperacién Internacional.

Nos referimos a actividades como la asesoria en
estandarizacion, en contabilidad de costos, enagrupacion de oferta,
ensubcontratacion, en participacion en ferias y ruedas de negocios,
etc., tanto mas efectivos cuanto més estrechamente se vincula con
la prictica y la capacitacién que implican. Ademés de los
conocimientos transmitidos, los vinculos y la dinamizacion
economica establecidos a partir de esas experiencias se convierten
facilmente en soporte de un proceso de instalacién en el Parque
quizd mas lento pero menos costoso y traumético que el actual.

Otra unilateralidad se da en la concepcién de un Parque
Industrial limitado a lo productivo, que no valora los servicios no
productivos pero indispensables para la administracién de las
empresas y para la comercializacion de los productos y servicios
productivos, que no entiende que un parque industrial serd tanto
mas dindmico y mds prospero cuanto mas compleja sea la red
de relaciones de intercambio en su seno.

5. Larelacion entre micro- y pequenos empresarios

El nuevo diseno del Parque Industrial significa su no
exclusividad para la gran y mediana empresa y su apertura a la
pequena empresa. Sin embargo en la practica las pequenas
empresas admitidas en el Parque incluyen también -y en elevada
proporcién- a microempresarios que no reunen todas las
caracteristicas requeridas para afrontar exitosamente el traslado al
Parque Industrial.
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Esto tiene que ver tanto con criterios poco rigurosos en la
calificacion de los postulantes a cargo de representantes de la
Autoridad Auténoma y de APEMIVES, como con las distorsiones
de la economia nacional y de la situacion de los amprf:sari'ns porel
boom artificial generado por la politica economica bajo Alan
Garcia hasta mediados de 1988. Este habia permitido a muchos
microempresarios alcanzar temporalmente las condiciones para ser
calificados como beneficiarios del Parque Industrial, sin poder
mantenerlas posteriormente.

Las demandas de los microempresarios y de los pequenos
coinciden: todos solicitan lotes muy por encima de sus reales
necesidades y capacidades; y la Autoridad Auténoma no concibe
o no logra poner en priactica una respuesta especifica, la de las
llamadas quintas industriales, con espacios menores para alquiler
o alquiler-venta, cuya oferta en condiciones ventajosas quizi
podria convencer a algunos microempresarios € imponerse en la
prictica. Tampoco prevé una atencién especifica a las necesidades
de asistencia técnica y asesoria de los microempresarios.

6. Ellugardelaempresa privada medianay grande

La estrategia de desarrollo del Parque a partir del rediseno no

toma en consideracion a la empresa privada mediana y grande
en dos sentidos:

Por un lado no le asigna importancia, en término de medidas
practicas, a su participacion en el poblamiento del Parque de una
manera que podria acelerar la obtencion del tamano minimo
necesario para facilitar la dinimica econémica del conjunto. Esto
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se evidencia también en su no inclusién en la representacién
empresarial en la Autoridad Auténoma y en las dificultades para su
representacion ante ésta.

Porotro lado no la considera para la habilitacion del Parque,
excepto, como es tradicional, como contratista en las obras de
infraestructura bdsica. En cambio no se ha buscado formas de
estimulo a la inversién privada, bajo control de la Autoridad
Auténoma, por supuesto, en, por ejemplo, la construccién de
quintas industriales o de lotes con servicios bdsicos con esquemas
de financiamiento a mediano plazo de modo que la inversién
privada complemente la limitada inversién publica y de la
cooperacion.
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IX. Conclusiones y Recomendaciones
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E] Parque Industrial del Cono Suren Villa El Salvador
es una experiencia importante desde todo punto de vista,
que debe ser estudiada tanto en funcion de la correccién de
sus propias limitaciones como para extraer ensefanzas
provechosas para otras iniciativas y para el diseno de
politicas de desarrollo industrial. Instituciones académicas y
organizaciones no gubemamentales debieran destinar
recursos para la investigacion de esta problemaitica.

En el contexto de crisis en todas las esferas de la vida
social y economica en el Pert es muy dificil establecer una
relacion costo-beneficio para un proyecto tan complejo.
[ndudablemente tanto los errores de concepeidn y deaplicacién
como las circunstancias adversas han implicado un gasto
mucho mayor que el indispensable en otras condiciones.

Y en la comparacion con experiencias espontineas, de
multiples inversionistas de todas las escalas, como Gamarra,
en La Victoria, o de habilitacién privada, como el Parque
Industrial de Poblete, en Surco, el Parque Industrial del Cono
Sur aparece como una inversion mucho menos exitosa vy
eficiente.

Sin embargo, si lo comparamos con otras inversiones
estatales o paraestatales podemos hablar de un balance
positivo, especialmente si consideramos que parte de la
inversion debe ser contabilizada como un costo de
descentralizacion industrialdentro de la metrépolis Lima.

La mayoria de los parques industriales habilitados con
grandes inversiones siguen desocupados o con una ocupacion
muy reducida. En diferentes partes de Lima y en el propio
Villa El Salvador la inversion en el Tren Eléctrico queda




como un monumental elefante blanco. Incluso los centros
educativos ocupacionales en Villa El Salvador son, por su
subutilizacion, inversiones muy poco eficientes.

La experiencia del Parque Industrial del Cono Sur es de
capital importancia no sélo por su propio aporte al desarrollo
industrial sino también por su rol como laboratorio social
para la evaluacion de las diferentes iniciativas en funcion
del disefio de nuevas politicas de desarrollo. En Villa El
Salvador se ha aplicado, de parte de diferentes agentes del
desarrollo, diversas propuestas de promocion de la pequena
empresa, incluso aquellas consideradas més avanzadas en el

mercado, loque ha facilitado una renovacion del pensamiento
respecto de la promocion industrial.

La constitucion de una Autoridad Auténoma con
participacion de los empresarios y de la comunidad y su
afirmacion en la conduccion prictica del proceso sonde suma
importancia como antecedente para la formacion o reorga-
nizacion de otros parques industriales. La direccion de la
Autoridad Auténoma ha jugado en todo momento un papel
clave en el avance del Parque Industrial.

En cuanto a cobertura y rendimiento los programas de
crédito no tienen nada que envidiar a otros programas, es
mas, en muchos casos los superan y han servido para que, por
ejemplo, CARE, aplique y disefie propuestas nuevas de
arrendamiento financiero para la adquisicién de motores,
nuevos indicadores de medicion de voluntad y capacidad de
pago, programas que se han hecho extensivos a otros sectores.
CARE ademds tomando como base VES ha disefiado un
exitoso programa de capacitacion y empleo juvenil que
hoy se aplica en todo el pais. En general los programas de
créditoy el cumplimientoempresarial han tenido rendimientos
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sobre la media del pais.

Con todas sus limitaciones los centros de servicios han
significado aportes al desarrollo de los empresarios y
experiencias valiosas para la problematizacién sobre las
dificultades y las potencialidades de espacios y organizaciones
de apoyo de manejo colectivo y sobre las prioridades de los
servicios requeridos.

Enel campodel mercadeose ha tenido muchas iniciativas
exitosas, expresadas en la adecuacién de productos a los
requerimientos del mercado, en la elaboracién de catilogos
y directorios, en la participacion en ferias de productos y de
subcontratacion y en ruedas de negocios.

Las asociaciones generadas para la mejora y ampliacién
de la produccion y para una participacién mayor en el merca-
do han contribuido a abrir nuevos caminos de colaboracién
con otras escalas y escenarios.

La participacion de APEMIVES en la Coordinadora
Nacional de la Pequenia Empresa, al lado de organizaciones
mas antiguas y de presencia nacional como APEMIPE y el
Comité de Pequena Industria de la Sociedad Nacional de
[ndustrias da cuenta de la importancia que este espacio ha
generado.

Teniendo en cuenta la variedad, intensidad y continuidad
de las experiencias, tanto desde la Autoridad Auténoma y de
los empresarios como desde las instancias de promocidn,
puede decirse inequivocamente que el balance global es
positivo.




Enlaactual coyuntura nacional essumamente importante
que continte el apoyo al PICS porel rol que juega la pequeiia
produccién en el enfrentamiento de la crisis econémica,
por el significado de Villa El Salvador para afirmar el disefio
de una politica de desarrollo en democracia y porla
urgencia de apoyar a los pequenos empresarios.

Aunque pudo haber sido mejor un proceso diferente, con
menor énfasis en la inversién en activos fijos, ahora es
fundamental valorizar en la préctica las inversiones ya
realizadas a través de un apoyo que evite una regresion
respecto de lo ya avanzado.

Lomads importante en el PICS es el diseio de una gestion
compartida entre diferentes actores y entidades estatales.
Sin embargo ese diseno tiene deficiencias, y en la prictica
éstas se acentian. La representacién del Estado central es
ejercida por personas que no expresan actualmente un
compromiso activo de sus respectivas instancias. Deberia ser
mayor el peso de los empresarios en la Autoridad
Auténoma, cuidando que estén representados tanto los
micro- y pequeiios empresarios provenientes de Villa El
Salvador como los empresarios pequeiios y medianos o
grandes de otros origenes.

Algunos errores de concepcion -de ninguna manera
privativos de la Autoridad Auténoma, sino mds bien en
general enraizados en nuestra cultura politica e incluso
empresarial- han sido:

a. La ilusion de autarquia econémica.

b. Lainsuficiente comprension de la dindmica del mercado.
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La priorizacion de la inversion fisica y la subvaloracién de
las necesidades de apoyo de los empresarios en su dindmica
productiva y comercial.

. La restriccién del Parque Industrial a lo productivo, sin

considerar los servicios empresariales no productivos como
parte de la dinamizacion del conjunto.

La tendencia a la subordinacién de intereses empresariales
legitimos a otras dinimicas sociales.

Lasubvaloraciéndelaporte privado y dependencia excesiva
del aporte estatal y de la cooperacion internacional.

La insuficiente consideracion de las dinamicas propias de
la pequena produccion y de la diferencia de las I5gicas de los
pequenos y de los microproductores.

Los principales errores en la prictica de la Autoridad
Autonoma del Parque Industrial han sido:

La insuficiente flexibilidad en laaplicacion de la estrategia,
expresada en la no valoracién adecuada de la dindmica del
mercado y la falta de reaccion oportuna ante sus cambios,
tanto para las propias decisiones de la AA como para su
asesoria a los empresarios. Esto se ha expresado en:

1. La subvaloracion de la gravedad de la falencia econé-
mica de los empresarios, especialmente de los ya muda-
dos al Parque Industrial.



[ F

2. La falta de prevision respecto de la imposibilidad de
devolucion de la deudaal Banco Industrial en condiciones
derecesionagudizada y tasas de interés reales exorbitantes. |

3. Lapresi6n -expresadaen amenza y puesta en pricticade
la reversién de lotes- para haecr efectivo el traslado al
Parque Industrial, obligando a la canalizacién de capi-
tal de trabajo hacia la inversi6n en activos fijos en
condiciones de escasez y carestia del crédito y de con-
traccion del mercado.

4. La priorizacién de inversiones colectivas de utilidad
dudosa o reducida, en parte por problemas de concepcidn,
€n parte por implementacién incompleta.

5. Lanoatencion prioritaria de los problemas de gestién de
los empresarios.

6. La insuficiente atencién a problemas concretos de los
empresarios como la imposibilidad de mantener y
dar seguridad a un taller separado de la vivienda o la
falta de servicios para la familia.

. La dispersion de sus esfuerzos en un gran nimero de tareas
de dificil cumplimiento.

. Lafaltade canales de participacién para los empresarios no
miembros de APEMIVES (los 44 empresarios ligados al
Parque desde su primera fase y aquellos 100 presentes en la
Parcela | por ocupacién informal).
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La falta detransparenciay la insuficiente informaciona los
empresarios respecto de muchas decisiones y compromisos,
que en ocasiones ha llevado a desigualdad de oportunidades
para los diferentes empresarios.

Un manejo inadecuado de los conflictos.

Algunos aspectos del modelo son, en su forma actual,
mads un lastre que un elemento dinamizador. Porejemplo, los
centros de servicios y las empresas colectivas impulsados por
la Autoridad Auténoma no son determinantes para el éxito
del Parque y en parte distraen recursos y esfuerzos de lo
central. Sinembargo tampocosonun obsticulo fundamental
y han servido para atraer algunos recursos dificilmente
obtenibles de otro modo.

Lo mismo se puede decir del tipo de organizacion
gremial impulsado, que tiende a priorizar la reivindicacion
ante la Autoridad Auténoma antes que lacorresponsabilidad
en la elaboracién y aplicacion de normas a iniciativas de los
empresarios participantes, tanto individuales como por
asociacion. |

Laapuesta a organizaciones empresariales de segundo
nivel tampoco es decisiva y distrae esfuerzos, pero puede
convertirse en positiva si supera el sesgo impositivo y apunta
al apoyo a formas voluntarias de cooperacion y asociacion
empresarial.

La esencia del éxito del Parque es la aglomeracion de
empresas, inicialmente mas bien organizativa, poco a poco
tambiénespacial, y la generacionde una identidad colectiva
mas moderna de confrontacién con el mercado y supera-
cion de comportamientos de tipo clientelista. La clave
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parasuavance exitosoes laconvergencia de esfuerzos de los
empresarios, de todos los tamafios, con una Autoridad Auté-
noma centrada en sus funciones principales.

Villa El Salvador y el Parque Industrial han invertido
notables esfuerzos no sélo en progresar sino también en
generar una imagen positiva que contribuya a atraer apoyo
externo y actividad econémica. El desarrollo de la violencia
ha puesto en cuestion la imagen y obliga también a hacer una
activa campaiia para restablecer la confianza y expec-
tativas. '

Las contribuciones a lineamientos centrales para un
parque industrial que se deducen de la presente sistematizacién
podrian resumirse en:

- El Parque Industrial debe ser concebido como un polo de

desarrollo abierto a intercambios y complementacién con
€l mercado nacional e internacional. Su aporte a Villa El
Salvadory al Cono Sur no debe provenir de restricciones de
sumercado de insumos, de productos y de trabajoa ese
ambito sino de su efecto sobre la dindmica econémica por
interaccién no compulsiva con esos mercados, por el pago
de tributos municipales y por la generacién y sustento de
fuerzas sociales interesadas en el desarrollo integral del
distrito y del cono.

- ElParque Industrial debe combinar la inversion estatal y de

la Cooperaci6n Técnica Internacional con el aporte de los
propios empresarios y de inversionistas privados, porejemplo
inmobiliarios, de un modo que permita alcanzar en el plazo
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mds corto posible una ocupacién que garantice la masa
criticadelaactividad econémica necesaria para convertirlo
enuncentro de atraccion para agentes econémicos externos.

. El Parque Industrial debe comprometer el aporte econémico

de los empresarios en montos que no afecten su capital de
trabajo, a través de un financiamiento de largo plazo de las
inversiones indispensables.

. El ente de promocién del Parque Industrial deberia centrar

sus esfuerzos de asesoriaenelapoyoal procesode conversién
de los productores en empresarios y en la generacién de
cadenas de valor interempresariales entre empresas tanto
productivas materiales como de servicios de todo tipo y
comerciales.

Para ello es fundamental que la instancia central de
direccion del Parque Industrial, la Autoridad Auténoma, siga
siendo una autoridad reconocida por todos, en parte en
base a la representacion adecuada de los ocupantes del
Parque, y personal técnico-comercial de alta calificacién,
de modo que pueda concentrarse en las siguientes funciones
principales:

. El planeamiento estratégico del desarrollo del Parque.
. La formulacion de una normatividad minima y funcional.

. El establecimiento de mecanismos para lograr el cumpli-

miento de las normas y la solucion de los conflictos.

. La canalizacion de recursos del Estado y de la Cooperacion

Técnica Internacional como complemento del aporte local.

. La calificacion de los adjudicatarios y la transferencia de

los lotes individuales y de uso colectivo.
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f. La provision de servicios bésicos y de seguridad.

g. Lacanalizacion de servicios productivos y de asesorias de

todo tipo. *

h. La informacion y las relaciones pablicas.

La habilitacién de locales para alquiler o alquiler-venta.

Las recomendaciones mas importantes para corregir los
errores y afrontar con mayores probabilidades de éxito la
dificil situacién actual son:

. Las reglas tienen que ser simples y claras, iguales para

todos los que se encuentranen la misma situacién -sin
distincion de filiacion o afinidad- y conocidas por todos, y
suaplicaciontiene que ser hecha con la mayor transparencia.

. Es prioritariodesactivar los conflictosa través de soluciones

que muchas veces implican compromisos, de modo que la
Autoridad pueda concentrarse en el impulsoa la actividad

economica en el Parque y al desarrollo de sus servicios
comunes.

- El desarrollo del Parque debe partir del reconocimiento de

las condiciones actuales del mercado nacional e interna-
cional, lo que exige analizar todas las medidas de promocién
actuales y futuras a la luz de su efecto sobre la capacidad de
competencia de los empresarios en ese mercado.

- Hay que dar atencién prioritaria a las necesidades de los

€mpresarios en asesoria para la gestion empresarial tanto
€n sus aspectos administrativos como técnicos, con énfasis
en el control de costos y de calidad.
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Es necesarioaliviar la presién financierasobre las empresas
y conseguir recursos adicionales para lograr una utilizacién
plena de los espacios subutilizados y la reposicion del capital
de trabajo inmovilizado en capital fijo.

La capacitacion debe ser dada principalmente en acompa-
namiento a la prictica de gestién empresarial, en especial
alrededor de esfuerzos de asociacién de empresas para hacer
frente al mercado y en iniciativas de participacion en meca-
nismos colectivos como las ferias y ruedas de negocios.

Las tareas mds urgentes en ese sentido son:

Recomponer la Autoridad Auténoma con una mayor
representacion de todos los empresarios ubicados en o
vinculados al Parque Industrial y una participacién mds
representativa del Estado central.

Acelerar la adjudicacién de los lotes por un proceso de
compra-venta a largo plazo, con primera hipoteca sobre el
lote y la construccién en el mismo, y entrega inmediata de los
titulos de propiedad.

. Gestionar una linea de crédito promocional, con un periodo

de gracia significativo, para el refinanciamiento de la deuda
vencida y la habilitacion de los lotes.

- Entregar la propiedad de las unidades de servicio a los

gremios para su administracién a través de una empresa
constituida por éstos para cada unidad.

. Concentrar la actividad promocional de la Autoridad

Autonoma en el apoyo a los empresarios que ya se han
mudado al Parque Industrial, con énfasis en la capacitacién
técnica, la asesoria en gestién y facilidades de comercia-
lizacion.




f. Disenarunprogramaespecial deapoyoa las microempresas,
con énfasis en una unidad piloto de quinta industrial con
alquiler y alquiler-venta de locales pequenos ya habilitados
para casa taller,

£. Estimular la organizacion deservicios colectivosen relacion

a la seguridad, a la alimentacion, al cuidado de los nifios de
los trabajadores, etc.

h. Orientarelaportede la Cooperacién Técnica Internacional
hacia esas tareas de la Autoridad Auténoma en colaboracion
con los gremios respectivos.

1. Tenéruna politica de informacion amplia sobre los aportes
de la Cooperacion Técnica Internacional.

13, La desactivacion de los conflictos internos del Parque
Industrial es indispensable para contrarrestar su uso politico
en unsentido que puede ser desestabilizante para el proyecto
en su conjunto y una condicion para la mantencion o reinicio
de la cooperacion técnica nacional e internacional.

16. Es muy importante que las instancias de promocion del
desarrollo presentes en Villa El Salvador, tanto estatales®
como privadas, nacionales como internacionales, continien
suapoyoen relacion con los empresarios y sus gremios
dispuestos a la cooperacién. A la vez que con ello se logre
mejorasen la situacion de los empresarios y de sus trabajadores
asi como de su aporte a la economia nacional, se espera que
siga contribuyendo a la generacion de nuevas formas de
pensar la promocion industrial.

17. A nuestro juicio un elemento central a considerar en la
politica de promocion tanto de la Autoridad Auténoma como
de las entidades de promocion es que la forma principal de
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apoyo que requieren los empresarios es la asistencia técnica
empresa por empresa en todos los aspectos de la gestién.

Ademas, siendo necesarias, no son suficientes politicas
de crédito, de mercadeo, de apoyo en maquinarias, de
desarrollo de gremios, y es indispensable entender que hay
un problema de conjunto, de gestion de las diferentes
mezclas de actividades de apoyo que requiere cada

empresario.

Es fundamental dejar de caracterizar a la pequefia
empresa principalmente porsus carencias y limitaciones para
asumirla como constituyente de un espacio de cooperacién
ydeintercambio de eficiencias pasible de ser potenciado
en relacion con el conjunto de las unidades empresariales.
Estosignifica también enfatizar como campo de accién mas
laaglomeraciénsocial-territorialentre empresasde todas
las escalas que el segmento de pequeiia y microempresa, de
modo que el apoyo a éste implique y signifique una dinami-
zacion del conjunto.
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